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01. Nagra ord fran var CEO

01. Nagra ord fran var CEO

Mitt andra &r som VD for Internetstiftelsen praglades av reflektion och
handling. Tillsammans med ett nytt ledningsteam fokuserade vi p& att
hitta balansen mellan ledarskap och medarbetarskap for att framja
samarbete. | alla kunskapsforetag kravs en 6kande formaga att lara av
varandra och utvecklas. Vivill bygga en tillitsbaserad kultur och lattna-
vigerad struktur. Det ska finnas utrymme for kreativitet och trygghet i
att komma med egna idéer samtidigt som strukturen ska gora det latt
att gora ratt.

3 Var folkbildande och kunskapshodjande
roll ar viktig for att stodja samhallets
digitala utveckling.

Aret 2022 praglades av invasionskriget i Ukraina och forskjutningar i
den globala maktbalansen. En annan fréga som fatt mer utrymme ar
klimatutmaningarna. Krig och kommunikation har alltid hangt nara
samman, men med kriget i Ukraina ar den kopplingen starkare an
nagonsin. Vi fokuserade darfor aktivt pa att starka var egen tekniska
forméaga men dven pé att dka var insats inom folkbildande omraden
sasom kallkritik pa natet. Nar vi blickar framat ar det uppenbart att
behovet av att goda krafter i samhallet g&r samman ar storre an pa
lange.

Var folkbildande och kunskapshojande roll ar viktig for att stodja
samhallets digitala utveckling. Vi fortsatter vara en palitlig kalla till
kunskap for alla som bor i Sverige, oavsett deras digitala fardigheter.

Genom rapporter “Svenskarna och internet” vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi
vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet
och néringslivet sker pa valinformerad grund. Rapporten hade
aterigen en rekordlansering med bade anmalda och antal pressklipp
de forsta lanseringsveckorna. Tillsammans med Future of Democracy
arrangerade vi en valdebatt med alla politiska partier med fokus pa
fragan - vad vill politiken med tekniken?

Under coronapandemins forsta ar talade man om en chockdigitalisering
och vi ser att madnga av de som da tvingades ut pa natet har omfamnat
flera olika e-tjanster. Var undersokning visade att en tredjedel av
svenskarna nu mestadels handlar klader, julklappar, och presenter via
natet. Anvandningen av e-legitimation har okat ordentligt - under 2022
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gick andelen som dagligen anvander mobilt Bank-id upp fran 47 till
71 procent.

Majoriteten av svenskar anvander internet och dess tjanster. Aven

om mycket ar gemensamt for alla, varierar det digitala livet mellan
olika individer. M&nga vidtar ocksa atgarder for att skydda sig fran

de risker som finns pa natet. For att kdnna igen bluffmail, skydda sin
e-legitimation och rusta sig battre mot bedragare pa natet, lanserade
vi kunskapsinsatser inom “Tank Sakert”. Kampanjen ar ett samarbete
mellan MSB, Polisen och Internetstiftelsen for att dka medvetenheten
om informations- och cybersakerhetsfragor for ett sakrare digitalt
sambhalle.

Vi arbetar aktivt for ett hallbart och inkluderande digitalt samhalle.
Vibjuder andra goda krafter i samhallet att kroka arm med oss sd vi
gemensamt kan bygga ett samhalle baserat pa integritet och respekt
for varandras unika bidrag.

Carl Piva, CEO
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Det har ar Internetstiftelsens hallbarhetsrapport for 2022. Varje ar publi-
cerar vi en hallbarhetsrapport som konsekvent och transparent berattar
varfor och hur vi bidrar till positiv och hallbar samhallsutveckling. Den har
rapporten sammanfattar vart arbete under 2022 (1 januari - 31 decem-
ber) samt var ambition och strategi inom hallbarhetsomradet. Rapporten
omfattar hela Internetstiftelsens verksamhet. Vi har inte fatt information
om energiférbrukning for all outsourcad IT, och darfor har vi uppskattat
energiférbrukningen och utslappen fér Amazon Web Services (AWS) och
sekundara namnservrar beraknad enligt en metod rekommenderad av
Ethos International.

Under aret har vi utvarderat vara arbetssatt under ledning av var
nya CEO och dessutom genomfort ytterligare en intressentdialog om
hallbarhet, var tredje, som resulterade i en uppdaterad héllbarhets-
strategi. Rapportens innehall ar anpassat och avgransat efter de
hallbarhetsomraden som vi tillsammans med vara intressenter tycker
ar viktigast for oss, utifran de hallbarhetsaspekter vi bestamt i var
senaste materialitetsanalys. Nasta intressentdialog och materiali-
tetsanalys ar planerad till hosten 2024. | slutet av 2019 forvarvade
Internetstiftelsen majoriteten av aktierna i MetaSolutions, och data for
MetaSolutions inkluderas i denna héllbarhetsrapport. Givet att det ar
andra géngen MetaSolutions inkluderats i rapporteringen har inte lika
mycket data och kvalitativ information kunnat samlas in som fér Inter-
netstiftelsen.
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Rapporten har upprattats i enlighet med GRI Standards: niva Core'.

Data som redovisas i rapporten foljer metersystemet och for medarbe-
tardata redovisas det faktiska antalet anstallda personer, med undantag
for data om sjukfranvaro som ar beraknat pa tid motsvarande heltid
(FTE?). Medarbetardata hamtas fran interna system. For 6kad relevans
anvands ett eget nyckeltal for uppfoljning av aspekten halsa och saker-
het. Vi har hittills i enlighet med GRI Standards fokuserat rapporteringen
pa frénvaro orsakad av fysiska sjukdomar. | denna hallbarhetsrapport
rapporterar vi enligt den uppdaterade standarden GRI 306 (2020) om
avfall, dar bl a styrning av avfall inkluderas. Miljodata ar inrapporterad
fran tredjepartsleverantorer om inte annat anges. Miljodata ar berdknade
utifrdn underlag fran GHG Protocol®, produktblad fran bransleleverantor
eller pé schabloner inrapporterade fran respektive leverantdr. Samtliga
vaxthusgaser ar inkluderade i utslappsdata. 2015 &r basér for all data
och mélsattningar, eftersom det var det forsta &ret som jamférbara mat-
ningar gjordes. Metodiken for berakningar av koldioxidutslapp har bytts
ut och synkroniserats med klimatberakningar i klimatrapporten 2022 av
Ethos. Detta ar en uppdaterad version av den ursprungliga rapporten,
publicerad ijuli 2025. Utdver mindre justeringar och fértydliganden har
foljande andringar gjorts: tillagg relaterat till vart forvarv av en minori-
tetspost i mjukvaruféretaget iQ Global AS (sida 10), justering av data om
procentuell anvandning av Digitala lektioner (sida 12 och 55), justering
av data rorande konsfordelning bland anstallda samt procentuell sjuk-
franvaro bland kvinnor respektive man (sida 39 och 41), justering av data
kopplad till vaxthusgasutslapp i scope 3 samt totala utslapp (sida 64, 66,
67 och 68), uppdatering av information relaterad till var klimatkompen-
sation (sida 67) och uppdatering av rapportens GRI-index (sida 70-76).

Om du har frégor om rapporten ar du valkommen att kontakta Charlotta
Flodin som ar Sustainability and Quality Manager och ansvarig for
hallbarhetsarbetet pa Internetstiftelsen (hallbarhet@internetstiftelsen.
se).

1. Global Reporting Initiative.
2. Full-time equivalent.
3. Greenhouse Gas Protocol.
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Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska infra-
strukturen for internet eftersom vi driver och administrerar internets
svenska toppdoman .se och dessutom arbetar med manga projekt for
att utveckla internet i samhallet.

3 Var uppgift, som administrator for den
svenska toppdomanen, ar att ansvara
for administration och teknisk drift av
det nationella domannamnsregistret for
toppdomanen .se.

Vart juridiska namn ar Stiftelsen for Internetinfrastruktur och vi aren
privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som administrator
for den svenska toppdomanen, ar att ansvara for administration och
teknisk drift av det nationella domannamnsregistret for toppdomanen
.se. Sedan 2013 skoter vi aven drift och administration av toppdomanen
.nu.

Tack vare doménnamnssystemet (DNS) kan vi anvanda domannamn,
som till exempel internetstiftelsen.se, i stallet for IP-adresser for att
hitta ratt pa internet. DNS oversatter domannamn till IP-adresser,
ungefar som listan med kontakter i mobilen 6versatter namn till tele-
fonnummer och vice versa. Férutom domanverksamheten arbetar vi
med federationslosningar, bade for skolan och for varden, och med att
framja internetutvecklingen i Sverige. Genom utbildning, innovation
och samarbeten vill vi bidra till positiv utveckling av internet och hur vi
anvander det.

Internetstiftelsen ar baserad i Stockholm, och var huvudmarknad
ar Sverige och de svenska internetanvandarna. Hosten 2020 6ppnade
vi start- och métesplatsen Goto 10 i Malmd, och hosten 2022 6ppnade
vi Goto 10 Linkoping. Men internet ar inte geografiskt platsbundet och
darfor ar aven utlandska domaninnehavare och internetanvandare
viktiga for oss.

Var verksamhet &r bred och vi moter manga olika typer av kunder och
intressenter med olika kunskapsniva och behov. Allt fran professionella
internetanvandare pa Goto 10 till &ldre som lar sig att anvanda natet pa
nagot av DigidelCentren. Vi arbetar med manga olika internetframjan-
de aktiviteter och framjande av hallbar teknikutveckling. Bland vara
internetframjande initiativ finns Digitala lektioner och Skolfederation for
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skolan, Sambi fér vard och omsorgssektorn, Bredbandskollen for dem
som vill mata sin internethastighet, Internetdagarna f6r dem som arbetar
med och/eller dlskar internet samt Internetkunskap och Internetmuseum
for dem som vill lara sig mer om olika internetrelaterade omraden. Varje
ar slapper vi dessutom den arliga rapporten Svenskarna och internet som
erbjuder oberoende data och insikter som ger forstéelse for hur anvand-
ningen av internet utvecklas och hur digitaliseringen paverkar samhallet.
Sedan 2016 hjalper Internetstiftelsen ocksd unga svenska aktiebolag
i tidigt skede genom att g& in som minoritetsdgare. Bolaget kan sedan
kopa tillbaka aktierna till bra villkor. Bolagen vi investerar i ska vara ny-
skapande och bidra till utveckling av internetanvandning. Internet-
stiftelsen férvarvade under 2022 en minoritetspost pa 13,6 procent i det
norska mjukvaruforetaget iQ Global AS, som bland annat tillhandahaller
losningar for att identifiera abuse pa natet. Under 2021 och 2020 gjordes
inga investeringar. | stallet dterlémnades Internetstiftelsens aktier till
grundarna i Weld och Foo Café, som Internetstiftelsen investerade i 2016
respektive 2017. Under 2019 investerade Internetstiftelsen i Colibrio.
2018 gjordes en investering i Writelin (nuvarande Picapen) och aktieinne-
havet i Peppy Pals sdldes. Under 2017 gjordes investeringar i Foo Café
och Peppy Pals. Under 2016 investerade vii Weld och MetaSolutions.

| slutet av 2019 forvarvade Internetstiftelsen dessutom majoriteten av
aktierna i MetaSolutions vars affarsidé ar att hjalpa offentlig sektor och
naringsliv att dela data pé ett strukturerat och kontrollerat satt. Deras
plattform EntryScape ar stommen i den nationella dataportalen som
tillhandahalls av DIGG (Myndigheten for digital férvaltning). Syftet ar att
samla viktig offentlig data, publicera, analysera och visualisera.

Genom Internetstiftelsens langsiktiga investering far kommuner, regioner
och myndigheter praktisk hjalp och vagledning for att dela allmannyttiga
datamangder utan att behova gora stora egna investeringar. Detta kan
aven vara positivt utifrén ett hallbarhetsperspektiv, dé det mojliggor
matning och uppféljning av utvecklingen av exempelvis luftkvalitet och
vattentemperaturer.

10
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Intéktsutveckling och investe- 2022
ringsandel

2021

2020

Intékter (domanverksamheten
+ ovriga intakter) '2

216,4 miljoner kr

197,8 miljoner kr?

176,7 miljoner kr

Andelinvesterat 43 % 50 % 51 %
i internetutvecklingsprojekt

1. Nettoomsattning for MetaSolutions framgar nedan.

2. Avser fran 2021 koncernen, dvs Internetstiftelsen och MetaSolutions. Tidigare endast Internetstiftelsen.

3. I hallbarhetsrapport 2021 redovisades intakter 2021 for Internetstiftelsen exklusive MetaSolutions.

4. Avser Internetstiftelsen, inte MetaSolutions.

Intéktsbringande verksam- 2022 2021 2020
heter

Drift .se-doman 1485581 aktiva doméaner

1493 998 aktiva domaner

1588 850 aktiva domaner

Drift .nu-doman 244100 aktiva domaner

254081 aktiva domaner

264 473 aktivadomaner

Skolfederation 400 medlemmar

334 medlemmar

311 medlemmar

MetaSolutions' 11,7 miljoner kr

9,4 miljoner kr

8,1 miljoner kr

1. Nettoomsattning. | tidigare hallbarhetsredovisningar redovisades MetaSolutions omsattning.

Eget kapital och skulder’ 2022

2021

2020

Eget kapital 170,8 miljoner kr

180,3 miljoner kr

123,6 miljoner kr

Avséattningar? 13,4 miljoner kr

14,1 miljoner kr

71,5 miljoner kr

Léngfristiga skulder 12,1 miljoner kr 13,0 miljoner kr 13,6 miljoner kr
Kortfristiga skulder 142,8 miljoner kr 132,3 miljoner kr 117,2 miljoner kr
TOTALT 339,1 miljoner kr 339,7 miljoner kr 325,9 miljoner kr

1. Avser fran 2021 koncernen, dvs Internetstiftelsen och MetaSolutions. Tidigare endast Internetstiftelsen.
2. Avsattningar for uppskjuten skatt, benamndes tidigare obeskattade reserver.

Kostnader' 2022

2021

2020

Kostnader 234,9 miljoner kr

215,5 miljoner kr

190,9 miljoner kr

1. Avser fran 2021 koncernen, dvs Internetstiftelsen och MetaSolutions. Tidigare endast Internetstiftelsen.
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Initiativ internetutveckling

2022

2021

2020

Digitala lektioner

62 % av grundskollararna
kanner till, 49 % avdem som
kanner till har anvant

33 % av grundskollararna
kanner till, 33 % avdem som
kanner till har anvant

30 % av grundskollararna
kanner till, 42 % av dem som
kanner till har anvant

Internetkunskap

362814 besok!

277 980 besok!

3,9 miljoner anvandare

Svenskarna och internet

310 925 besok!

289732 besok’

158 953 besokare

DigidelCenter

26 etableringar 2

24 etableringar?

23 etableringar?

Internetdagarna 4400 deltagare® 4300 deltagare® 3200 deltagare®
Goto 10 20 600 medlemmar 16 300 medlemmar 12 600 medlemmar
Bredbandskollen 29,4 miljoner matningar 34,6 miljoner méatningar 42,2 miljoner métningar
Zonemaster 7 toppdomaner 5 toppdomaner 4 toppdoméner
Halsolaget 3,6 poang (max 12 poang) 3,3 poang (max 12 poang) 3,2 poang (max 12 poéang)
Internetmuseum 151 812 besdk! 130010 besok' 137 666 besdkare

Skolfederation

400 medlemmar

334 medlemmar

311 medlemmar

Sambi

19 medlemmar

19 medlemmar

21 medlemmar

Forskningssamarbeten

4 samarbeten*5¢7

4 samarbeten®7¢”’

3 samarbeten®?1©

Investeringsverksamheten?

6,5 miljoner kr

Inga investeringar

Inga investeringar

1. Justerat matt fran 2021.

2. Digidel.se visar att det finns en spridningseffekt.

3. Digitalt event.

4. Cybersakerhet for 6kad konkurrenskraft - Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA).
5. En doktorandtjanst kopplad till Internetstiftelsens DNS Labs - Karlstads universitet.

6. Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G networks - Karlstads universitet.

7. The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence for Sweden’s Innovation Capability Today and in the
Future - Chalmers Tekniska Hogskola.

8. Coordinating the Internet, Thought styles, technology and coordination - Linkdpings universitet.

9. Internetstiftelsen har under 2022 férvarvat en minoritetspost pa 13,6 procent i det norska mjukvaruforetaget iQ Global AS,
som bland annat tillhandahaller l6sningar for att identifiera abuse pa natet.
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Internetstiftelsen leds av en styrelse med ledamoter fran olika delar
av samhallet och inkluderar darmed olika intressentperspektiv. Ordfo-
rande och en ledamot utses av det internationella internetsamfundets
svenska organisation (Internet Society Sweden, ISOC-SE). Dessutom
utser organisationerna Sveriges Internetoperatérers Forum, Sveriges
Konsumenter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svensk Bank-
forening representanter i styrelsen. En ledamot utses dessutom av
styrelsen.

Foretradare for dessa organisationer ingdr i en gemensam tillsat-
targrupp, som pa frivillig basis samordnar beslut angdende val av
ledamoter. Tillsattargruppen ska efterstrava att valja en styrelse med
ratt kompetenser for Internetstiftelsens arbete. Denna valda styrelse
ska vara praglad av mangsidighet och bredd, inklusive en jamn kons-
fordelning. Det tas ingen specifik hansyn till att valja ledamoter med
kompetens inom hallbarhet, men manga av de nuvarande ledamdterna
har olika kompetenser som berér hallbarhetsomradet. Mandattiden fér
styrelseledamoéter ar tva ar, forutom for ledamoten utsedd av Swedish
Operations Forum (SOF), vilken utses for ett ar. Ledaméter kan omvaljas
nar deras mandattid utgatt. Styrelsens arvode bestédms arligen av styrel-
sen, baserat pa inkomstbasbelopp.

Under 2022 bestod styrelsen av en kvinna och dtta man. Kvinnan ar
styrelseordforande. Alla styrelseledamoter ar oberoende i den man att
de kan ta beslut oberoende av externt inflytande och intressekonflikter.
Inga ledamoter arbetar pa Internetstiftelsen eller ager andelar i Inter-
netstiftelsen i och med att det ar en stiftelse. For att forebygga eventu-
ella intressekonflikter finns det en stdende punkt pa varje styrelsemote
i samband med att agendan presenteras, dar styrelseledaméterna far
anmala risk for jav. Namn pa personer i Internetstiftelsens styrelse redo-
visas pa internetstiftelsen.se.

Under styrelsen ligger Kapitalplaceringskommittén, vilken for narva-
rande bestar av CEO, CFO och tva styrelseledamoter. Kapitalplacerings-
kommittén har till uppdrag tillse att kapitalforvaltningspolicyn efterlevs
samt foreslad forbattringar till densamma. Syftet med kommittén ar att
forbattra kvaliteten i uppféljning av stiftelsens kapitalplacering.

Internetstiftelsens styrelse ar det hogst styrande organet for koncer-
nen. Internetstiftelsens dotterbolag MetaSolutions AB styrs aven annan
styrelse, mer information om den finns pa deras webbsida, metasolu-
tions.se.

14
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Var vision

Visionen foérklarar var utveckling pa l&ng sikt, men den péverkar ocksé
vart dagliga arbete. Var vision ar: “Alla i Sverige vill, vdgar och kan anvan-
dainternet”. Mer preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang och utbildningsinsatser gor det enklare att for-
std och anvanda internets tjanster.

Vagar - Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integritet
och ett 6ppet internet gor natet till en plats dar alla kan tillvarata inter-
nets mojligheter.

Kan - Vart internet ar en stabil och saker infrastruktur som tillgodoser
dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisation

Communications
and Public Benefit

Legal, Regulatory
and Compliance

Sustainability I_ Facility

and Quality Management

Registry Services Federated Services Human Resources

Registrar Relations [— Communications IT Development

Cloud and Emerging

DNS Labs [ Live Meetings Technologies

__ Digital Competence

and Insights — Digital Workplace

Server Systems

| Network and
Platforms

Internetstiftelsens linjestruktur 2022 (avdelningar och var medarbetarna hor hemma).

Styrelsens och ledningens ansvar gallande hallbarhet
Affarsplanering och strategiarbete gors av ledningen pa uppdrag av
styrelsen. Den érliga affarsplanen kompletteras med strategier pa tre
respektive atta ars sikt, och hallbarhet &r en viktig del i planeringen.

15
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De viktigaste nyckeltalen redovisas till styrelsen med jamna mellanrum,
exempelvis nar storre framsteg gérs. Mer detaljerade beslut som ror
hallbarhetsarbetet fattas i ledningsgruppen och rapporteras till sty-
relsen, inklusive om kritiska fragor gallande héallbarhet skulle komma
upp. Styrelsen ansvarar i nulaget inte for att gd igenom och godkénna
informationen i hallbarhetsrapporten (inklusive de materiella omradena).
Hallbarhetsarbetet leds av Internetstiftelsens Sustainability and Quality
Manager som rapporterar till Vice President Legal, Regulatory and Com-
pliance.

Internetstiftelsen tilldmpar ett arbetssatt for identifiering av paver-
kan, risker och méjligheter, som ar inspirerat av processen for tillborlig
aktsamhet (Due Diligence). Detta gors framst som en del i vasentlighets-
analysen, vilken beskrivs meringdende i kapitel 5. Styrelsen ar darmed
inte delaktig i processen, men uppdateras om utveckling och resultat.
Varje ar gor ledningen dven en genomgang av informationssakerhets-
arbetet enligt ISO 27001, den mest erkanda internationella standarden
for informationssakerhet. Standarden foreskriver ett ledningssystem
for informationssakerhet och att risker identifieras och ses 6ver re-
gelbundet for att se om reviderade beddmningar behovs. Las mer om
detta i kapitel 9.

Manga av styrelseledaméterna har ett stort engagemang for hall-
barhet och fler har lange jobbat aktivt for fragor inom social hallbarhet,
framfor allt med att tillgangliggdra internet och digitaliseringslosningar.
Internetstiftelsen anser att styrelsen sammantaget har goda kunska-
per och ett stort engagemang for hallbarhet, och att vidareutbildning
framst bor handla om nuvarande regleringar, ramverk och trender
inom hallbarhet. Initiativ har darfor tagits for att starka styrelsens kun-
skaper om héllbarhet, och en utbildning for styrelsen om kommande
lagstiftning om hallbarhet samt rddande trender pa hallbarhetsomra-
det ar planerad for borjan av 2023.

| samma riktning tillsammans

Utgdngspunkten for allt vart arbete ar visionen att alla i Sverige vill,
vagar och kan anvanda internet. Vi ar engagerade i sakerhetsfragor och
internets infrastruktur, integritets- och delaktighetsfrégor och stravar
efter ett 6ppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna fore-
tagskultur och styrning ar avgérande. Var vision, vara varderingar och
var uppférandekod ar viktiga utgdngspunkter for allt vart interna arbe-
te. Uppforandekoden ar baserad pa FN:s Global Compact och ligger i
linje med vara omrédesspecifika styrdokument.

Riskhantering

Riskanalys gors med ledningen en gdng per ar. Styrelsen far information
om de risker vi har identifierat om de har ett riskvarde som innebar att
de ska reduceras (omgdende minska risk) eller tgardas (planera

16
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atgarder for riskreducering). En huvudsakligen digitaliserad verksam-
het innehaller ménga risker - for intrdng, avbrott, datorhaverier, infor-
mationslackage med mera, men aven for felaktiga beslut, kompetens-
brist och andra, mer traditionella risker. Darfér behdver vi fortsatta att
arbeta ofta och regelbundet med riskbeddmningar. Riskmedvetande
och balanserad riskbeddmning gor sig bast i grupp. P& sa satt blir
analysen mer allsidig och risktagandet mer medvetet och kunskaps-
baserat. Som enskild kan det vara svart att dverblicka och vardera
derisker eller brister i sakerheten som finns i verksamheten och som
ar avgdrande for framgangar. Individen har svart att férbereda sig for
egen del om verksamheten som helhet inte gor riskbedomningar och
formedlar resultatet. Den formella riskhanteringen kombineras med
rutiner for intern styrning och kontroll.
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05. Varaintressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

Materialitetsanalysen ligger till grund for att forsta vilka hallbarhets-
aspekter vi behover prioritera i vart hallbarhetsarbete, och har uppda-
terats och stérks under aren. Den nuvarande materialitetsbedémning-
en bygger pa intressentdialoger som genomfordes vintern 2021/2022,
samt en paverkansanalys som genomférdes 2022,

Paverkansanalysen

Tillsammans med ett externt konsultbolag har Internetstiftelsen

tagit fram 13 hallbarhetsaspekter inom miljo, sociala frdgor och styr-
ningsfragor. For att forsta Internetstiftelsens paverkan analyserades
de valda hallbarhetsaspekterna utifran hur de paverkar hallbarhet
(ekonomi, manniskor och miljd), samt hur vi paverkas av hallbarhet (fi-
nansiellt, legalt, anseendemassigt och operationellt). Vi beaktade dven
vara forutsattningar att skapa varde relaterat till hallbarhetsaspekten.
Varje aspekt har beddmts utifrdn om den har en l&g, medel eller hdg
paverkan irelation till dessa parametrar, och darmed fatt en siffra mel-
lan 1 och 3 for varje parameter, vilket resulterade i en summa fér den
totala péverkan. Bade positiv, negativ, faktisk och potentiell paverkan
har beaktats.

Internetstiftelsens potentiella paverkan pa hallbarhetsaspekter kan

sammanfattas enligt féljande:

« Internetstiftelsen har storst negativ och positiv paverkan pa hallbar-
hetsaspekter dar Internetstiftelsen genererar varde fér samhallet
eller uppratthaller samhallskritiska funktioner.

« Det arbete som Internetstiftelsen gér som har en begransad paverkan
pa antalet manniskor eller platser, sdsom det interna arbetet, bedéms
inte ha lika stor paverkan pa hallbarhet.

« Hallbarhetsfragor dar Internetstiftelsen redan hanterar risker och
har fangat mojligheterna och férebygger risker beddms ha lagre péa-
verkan.

Internetstiftelsens potentiella paverkan av hallbarhetsaspekter be-

déms vara:

« Frégor som ar kritiska for att Internetstiftelsen ska kunna bedriva en
verksamhet av god kvalitet.

« Internetstiftelsen paverkas i hogre grad internt av hallbarhetsaspek-
ter som redan &r reglerade eller kommer att regleras hardare framo-
ver.
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« Viktiga fragor i samhallsdebatten beddms ockséd paverka Internetstif-
telsens varumarke mer, det gaéller sarskilt fragor om hallbara leveran-
torskedjor, datasakerhet, integritet och koldioxidutslapp.

Intressentdialoger

Vivill vara 0ppna och transparenta och d& ar det extra viktigt att

lyssna pa omvarlden, vilket vi bland annat gér genom intressentdialo-
ger. Vi har gjort intressentdialoger ett flertal gdnger och den senaste
strukturerade dialogen holls under vintern 2021/2022, dar fokus var
vilka hdllbarhetsaspekter de frdgade grupperna tycker ar viktigast for
Internetstiftelsen framdver. En viktig aspekt i dessa dialoger var ocksa
att ta hansyn till de forandringar som skett i var verksamhet (framfor
allt start- och métesplatsen Goto 10 i Malmé och majoritetsforvarvet
av MetaSolutions AB). Intressentgrupper valdes utifran vilket inflytande
de har pa oss och hur beroende vi &r avdem. Hela listan pa intressent-
grupper samt de fragor de prioriterade finns pé sida 25-26. Dialogerna
genomfordes med hjalp av ett externt konsultbolag enligt ramverket
AA1000 Stakeholder Engagement Standard och inneholl ett femtontal
intervjuer samt en digital enkat. Genom att anvanda bada dessa format
kunde vi sakerstalla att vi bade nddde ut till m&nga personer, men ock-
sé fick djupgdende insikt fran nagra personer. For att sakerstalla att de
tillfrdgade skulle kédnna sig trygga i att framfdra eventuell negativ kritik
sammanfattades och presenterades resultatet pa aggregerad niva,
vilket innebar att enskilda personers asikter férblev anonyma.

Under dialogerna som genomférdes 2021 uppdaterades, fortydli-
gades och forenklades flera definitioner av hallbarhetsaspekter, vilket
resulterat i farre hallbarhetsaspekter an tidigare i var uppdaterade
héllbarhetsstrategi. Forutom flervalsfradgor fanns mojlighet att ldmna
ovriga synpunkter, men inga nya omraden tillkom nar svaren pé den
Oppna frdgan sammanstalldes. | den efterfoljande workshopen med
ledningsgruppen gjordes ett par ytterligare ssmmanslagningar av
hallbarhetsaspekter i syfte att skapa dkad tydlighet i den uppdaterade
hallbarhetsstrategin. Nasta intressentdialog om héllbarhet planeras
hosten 2024,

Baserat pa enkaten och intervjuerna graderades hallbarhetsaspek-
terna pé en skala for att ge insikt i intressenternas samlade prioritering
av aspekterna. Dialogen visar att oavsett vilken relation intressenterna
har till oss sa prioriterar de sékerstallande av integritet och informa-
tionssakerhet och att leverera driftstabilitet och tillganglighet hogt.
Maénga tycker ocksé att bidra till objektiv folkbildning samt kunskap om
internetanvandningens och digitaliseringens paverkan samt bidra till
samhallsviktig digitalisering for hallbart Sverige ar angeldgna héllbar-
hetsaspekter.
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Sammanstallning och res

hallbarhetsarbete

ultat

Varje hallbarhetsaspekt har beddmts utifrdn om den har en lag, medel
eller hog paverkan och intressentprioritering, och baserat pa detta har
en sammanstallning gjorts for att definiera varje aspekts materialitet.
Resultatet fran intressenternas prioriteringar och paverkansanalysen
har sammanslagits och resulterat i figuren nedan. De orange prickarna
visar vad som ska prioriteras hogst, dar Internetstiftelsen har storst pa-
verkan och inflytande pé intressenter. De lila prickarna visar omraden
som ar angelagna for Internetstiftelsen och de bl prickarna visar de
omraden dar Internetstiftelsen har lagst paverkan och betydelse for
intressentgrupperna och kan darmed betraktas som grundlaggande.
Alla hallbarhetsaspekter har relevans inom organisationen och flera
hallbarhetsaspekter har relevans dven utanfér organisationen. Denna
prioritering ligger aven till grund for vara hallbarhetsmal, som du kan
lésa mer om i nasta kapitel.

Metod for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsaspekter

Relevanta

hallbarhetsaspekter

Intressentdialog
& Paverkansanalys

Materialitetsanalys

Materialitetsanalys

& Hallbarhetsstrategi

Grundlaggande Angelaget Prioriterat
Y Sékerstalla integritet och
':% informationssakerhet
Samhéllsnyttig digitalisering
forett hallbart Sverige ) Leverera driftstabilitet
och tillganglighet
Tillhandahalla objektiv
g folkbildning (
S . - .
2 Framja C|Lkular IT Lth\l/lecklmg Bidra med kunskap om
E ocf l:fnsvars Y internetanvandning och
E avfallshantering (] digitaliseringens paverkan
Kl . pa& méanniska och samhélle
9 Transparent Minska
- kommunikation | koldioxidutsldpp och
% Erbjuda energiférbrukning
] -
kotmpelzﬁns o, g Attraktiv arbetsplats
utveckling ® : PY
e Sakerstalla en hallbar
© Framjamangfald, jam- leverantorskedja
L%D stalldhet och inkludering Upprétthalla en affarsetisk
verksamhet
Lag Paverkan pa samhallet Hog
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Hallbarhetsstrategi

Prioriterat

Angelaget

Grundlaggande

Prioriterat

- S&kerstalla integritet och informationssakerhet
- Levereradriftstabilitet och tillganglighet

Angelaget

- Bidra till objektiv folkbildning samt kunskap om
internetanvandningens och digitaliseringens paverkan

- Bidratill samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

Grundlaggande

- Uppratthalla en attraktiv arbetsplats och erbjuda
kompetensutveckling

- Sakerstalla en hallbar leverantorskedja

- Frémja mangfald, jamstalldhet och inkludering

- Minska koldioxidutslapp och hantera avfall ansvarsfullt
- Transparent kommunikation

- Uppratthalla en affarsetisk verksamhet

1 Foljande tva hallbarhetsaspekter har
hogst prioritering: Sakerstalla integritet
och informationssakerhet och Leverera
driftstabilitet och tillganglighet.

Efter en sammanvagning av intressenters prioriteringar och pé-
verkansanalysen pa samhallet har foljande tva héllbarhetsaspekter
hogst prioritering: Sakerstalla integritet och informationssakerhet och
Leverera driftstabilitet och tillganglighet. De utgdr darmed prioriteten i
var fortsatta hallbarhetsstrategi och ar de hallbarhetsomraden som vi
vill fortsatta att prioritera aven framover.
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Hallbarhetsaspekter

Miljofragor

Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning
Vianvander férnybara energikallor i storsta maéjliga man, véljer hallbara transportmedel och effekti-
viserar datalagringen pa servrar.

Framija cirkular IT-utveckling och ansvarsfull avfallshantering

Visamarbetar med andra aktérer som utvecklar och framjar cirkular IT. Vianvander atervunnen och
ateranvand IT-utrustning dar det &r mojligt och sakerstéller att vart egna elektroniska avfall hanteras
pa ett hallbart satt.

Sociala fragor

Attraktiv arbetsplats
Viar en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare mar bra bade fysiskt och psykiskt och har goda
anstallningsvillkor.

Erbjuda kompetensutveckling
Vierbjuder vara medarbetare goda utvecklingsméjligheter genom t ex vidareutbildningar.

Framja mangfald, jamstalldhet och inkludering
Vivardesétter olika perspektiv och arbetar aktivt med mangfald, likabehandling, jamstalldhet och
inkludering pa arbetsplatsen.

Tillhandahélla objektiv folkbildning

Viverkar for ett internet som bidrar positivt till ménniskors och samhéllets utveckling genom dkad
kunskap och medvetenhet hos internetanvandare. Vi underlattar kunskapsdelning pa vara métes-
platser och bidrar till dialog om digitaliseringens paverkan pa manniska och samhalle.

Sambhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
Vi bidrar till att utveckla digitala samhaéllslosningar som framjar samhallet i en hallbar riktning.

Bidra med kunskap om internetanvandning och digitaliseringens paverkan p& manniska och samhalle
Vibidrar med oberoende kunskap/insikter for att sékerstalla att digitaliseringen av samhalle och
naringsliv gors pa valinformerad grund och utgar fran manniskornas situation och kompetensniva.
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Styrningsfragor

Sékerstélla en hallbar leverantdrskedja
Vistaller krav pa och foljer upp att vara leverantorer lever upp till var uppférandekod.

Upprétthalla en affarsetisk verksamhet
Vifoljer relevanta lagar och regler och arbetar med att férebygga korruption och oetiskt beteende i
var verksamhet genom att sdkerstalla att alla foljer vdr gemensamma vardegrund.

Sakerstalla integritet och informationsséakerhet
Viarbetar for att data och personuppgifter inte stjals, missbrukas eller hanteras pa felaktigt satt.

Leverera driftstabilitet och tillganglighet
Vierbjuder en sdker, trygg och framtidssakrad drift av var domanverksamhet utan avvikelser och
avbrott.

Transparent kommunikation
Viar transparenta i vdr kommunikation bade internt och externt och har hégt fértroende bland
kunder.

Paverkansanalys

Leverera driftstabilitet och tillganglighet
Sakerstalla integritet och informationssakerhet

Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart
Sverige

Tillhandahélla objektiv folkbildning

Bidra med kunskap om internetanvandning och
digitaliseringens paverkan pa manniska och
samhaélle

Attraktiv arbetsplats

Uppréatthalla en affarsetisk verksamhet
Sékerstalla en hallbar leverantérskedja

Framja méangfald, jamstalldhet och inkludering

Framja cirkular IT-utveckling och ansvarsfull
avfallshantering

Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning
Transparent kommunikation

Erbjuda kompetensutveckling

Paverkansanalysen inkluderar det dubbla vasentlighetsperspektivet,
det vill séga hur Internetstiftelsen paverkar hallbarhet och paverkas av
hallbarhet. Bedomd paverkan graderas i nivderna hog, medel och lag
potentiell paverkan.
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Hog potentiell paverkan
Hog potentiell paverkan
pa/av hallbarhets-
aspekten och kan paver-
ka det positiva/negativa
resultatet avsevart.

Medel potentiell
paverkan

Medel potentiell paver-
kan pa/av hallbarhets-
aspekten och kan paver-
ka det positiva/negativa
resultatet avsevart.

Lag potentiell paverkan
Hallbarhetsaspekt har
lag potentiell paverkan.
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Intressentgrupper

Intressentgrupp Antalintervjuer Antal enkéatsvar
Doméninnehavare Ingen intervju 103
Registrarer 1 1
Mottagare av Internetstiftelsens initiativ Ingen intervju 67

Skola (federation) Ingen intervju Inga svar
Vard och omsorg (federation) Ingen intervju Inga svar
Medarbetare (inkl. ledning och MetaSolutions) 1 63
Samverkansorganisationer! 5 27
Statliga myndigheter? 6 13
Leverantorer® Ingen intervju 19
Styrelse och CEO 1 8

1. CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries), IUSN (Internet Users Society of
Niue), ISOC (Internet Society), Registrarforeningen, Netnod och Policyradgivningsgruppen.

2. Post och telestyrelsen (PTS), Polisen, Skolverket, Infrastrukturdepartementet, Myndigheten for digital
férvaltning (DIGG) och E-hdlsomyndigheten. Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) er-
bjéds intervju men avbdjde deltagande.

3. Inklusive konsulter.
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Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp’? Viktigaste hallbarhetsaspekter

Domaninnehavare . Leverera driftstabilitet och tillgénglighet

. Sékerstalla integritet och informationssakerhet
. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

WN —

Mottagare av Internetstiftelsens initiativ . Sakerstalla integritet och informationssékerhet
. Leverera driftstabilitet och tillgdnglighet

. Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning

WN =

Medarbetare * . Leverera driftstabilitet och tillganglighet

. Sékerstalla integritet och informationssakerhet
. Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning

WN =

Samverkansorganisationer? . Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Tillhandahalla objektiv folkbildning

. Sakerstalla integritet och informationssakerhet

WN =

Statliga myndigheter® . Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

. Sakerstalla integritet och informationssakerhet

WN =

Styrelse 1. Leverera driftstabilitet och tillganglighet
2. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
3. Sakerstalla integritet och informationssékerhet
Leverantérer?®

. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
. Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Sakerstalla integritet och informationssakerhet

WN =

1. Skola (federation) respektive Vard och omsorg (federation) avstod frén att delta.

2. Eftersom endast en registrar besvarade enkaten redovisas inte det resultatet.

3. Ledningingériintressentgrupp Medarbetare.

4. Registrarforeningen, CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries), ISOC (Internet Society), [IUSN
(Internet Users Society of Niue), Netnod och Policyradgivningsgruppen.

5. PTS (Post och telestyrelsen), Polisen, Infrastrukturdepartementet, DIGG (Myndigheten for digital forvaltning), E-hal-
somyndigheten och Skolverket.

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran
vilket inflytande de har pa oss och hur beroende vi ar av dem. Kundgrupperna som ar
inkluderade motsvarar kunderna for vara storsta tjanster.
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Hallbarhetsaspekter och mal

Vi har slutat att anvanda begreppet hallbarhetsmal, eftersom vi integrerat

hallbarhet i vara affarsmal och vill att de ska bidra till hallbarhet. Med e
utgdngspunkt i prioriteringen av héllbarhetsaspekterna i materialitets-
analysen vintern 2021/2022 redovisar vi féljande maluppfyllelse for vara Angelaget

affarsmal 2022. Beslut som rdr héllbarhetsarbetet fattas i ledningsgruppen
och rapporteras ocksa till styrelsen. De viktigaste malen for 2022, vara

Key Performance Indicators (KPI:er) rapporteras har enligt var hallbar- Grundliggande
hetsstrategi som beslutades 2022.

Hallbarhetsaspekt Maliaffarsplan 2022’ Hallbarhetsperspektiv. ~ Kommentar Status
Sakerstalla integritet och KPI 13: Bli konsultoberoende. Mal: Social Minskning med 45 procent. Fran 20
informationsséakerhet minska med 50 procent fran 2021 hallbarhet langtidskonsulter 2021 till 12 lang-
arsniva. tidskonsulter 2022.
KPI 14: Marknadsandel DNSSEC i Social 56,7 procent ()
.se-zonen. Mal: >55 procent. hallbarhet
Leverera driftstabilitet och KPI 6: Tillganglighet DNS-drift. Mal:  Social 99,999 procent. Enincident drabbade .
tillganglighet 100 procent. hallbarhet 0.4 procent av Domains Under Mana-

gement under ca 13 timmar.

Sl e a el KPI7: Rackvidd digitala lektioner. Social 15 600 personer har deltagit i

samt kunskap om internetan- Mal: Kdnnedom >50 procent. hallbarhet fortbildning inom digital kompetens.
vandningens och digitalise- Anvandare >55 procent. Kénnedom 62 procent. Anvéndare 49
ringens paverkan procent.

KPI 8: Besokare Internetkunskap. Social 362 814 besokare

Mal: >321 000. hallbarhet

KPI 9: Bestkare Svenskarna och Social 310 925 besokare

internet. Mal >289 000 bestkare. hallbarhet

KPI 10: Deltagare Internetdagarna. Social 4400 deltagare .
Mal: >3 500 deltagare. hallbarhet

1. Sammanfattning av vara viktigaste mal.

. Uppfyllt Delvis uppfyllt . Ej uppfyllt . Utgar . Ejjamforbart
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Hallbarhetsaspekt

Minska koldioxidutslapp och
hantera avfall ansvarsfullt

Transparent kommunikation

@ uUppfylit

Hallbarhetsmal Hallbarhets- Kommentar Status
perspektiv
KPI'11: Goto 10 Linkdping. MaL: Social Etablerat. Totalt 20 600 medlemmar
Etablerat. hallbarhet pa Goto 101 Stockholm, Malma och ()
Linkoping.
KPI 12: Besok Bredbandskollen. Mal:  Social 29,4 miljoner méatningar .
>42 miljoner besok. héllbarhet
KPI 15: Konkretisera hallbarhets- Miljomassig Mal godkant av styrelsen .
mal. Mal: Godkant av styrelsen. héllbarhet
KPI 16: Optimera koldioxidutslapp. Miljomassig Vinadde malet med max 150 flygre- .
Mal: <171 ton koldioxidekvivalenter hallbarhet sor (utfall 110 st) men de resulterade
(CO2e). i ett storre CO2e-utslapp anvi
raknat med.
KPI 1: Totala intakter. Mal: >209,8 ~ Ekonomisk 216,4 miljoner kronor o
miljoner kronor. hallbarhet
KPI 2: Totala kostnader. Mal: <230,7 ~ Ekonomisk 234,9 miljoner kronor ®
miljoner kronor. hallbarhet
KPI 3: Domankvot. M&l: >12 procent. Ekonomisk 15 procent. Intakter frdn doman- .
hallbarhet verksamhet var 185 miljoner kronor.
Totala intékter for Internetstiftelsen
inkl MetaSolutions var 216,4 miljo-
ner kronor.
KPI 4: Marknadsandel doméner. Elfonomisk 50 procent enligt CENTR:s statistik. .
Mal: >50 procent. hallbarhet
KPI 5: Marknadsandel federationer. Ekonomisk Sambi 2,7 procent. 290 kommuner
hallbarhet

Mal: Sambi >7 procent. Mal: Skolfe-
deration >66 procent.

och 45 apotek. Skolfederation 69
procent. 290 kommuner.

Delvis uppfyllt

® c&iuepiylt

. Utgar
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07. FN:s globala mal for hallbar utveckling

De globala malen bestar av 17 mal med 169 delmél och antogs 2015 av
FN:s medlemslander. Syftet ar att till ar 2030 avskaffa extrem fattig-
dom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och losa klimatkri-
sen. For att nd malen maste vi alla, tillsammans, samla kraft och arbeta
for att gora dem till verklighet. Vi bidrar i vart arbete framfor allt till

foljande globala mal:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET

FORALLA

(((

g

1 Sisamiin: 12

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR P}

TILLVAXT —
ﬁ/i =)

e

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP

Y,

&

Med utgangspunkt fran vara hallbarhetsaspekter gjorde vi 2018 en
fordjupad analys av vilka globala mal och delmal som Internetstiftelsen
har storst paverkan pa och dar vi kan vara en positivt bidragande kraft.
Gemensamt for dem alla &r att de stammer val dverens med vart arbe-
te att bidra till en positiv utveckling av internet. Kartlaggningen visar
tydligt vilka mojligheter vi har att bidra till en positiv samhallsutveck-
ling och det ar gladjande att se att vi idag bidrar till flera av de globala
malen. Efter uppdateringen av var hallbarhetsstrategi efter den senas-
te intressentdialogen och materialitetsanalysen vintern 2021/2022 har
aven mappningen till de globala malen uppdaterats.
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Prioriterat

Angeléaget

Grundlaggande

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

o
2

HALLBARINDUSTR!, 16 FREDLIGA OCH
INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
INFRASTRUKTUR SAMHALLEN

vz

o

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, FREDLIGA OCH

FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH 1 B INKLUDERANDE

OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN
92

N | G Y,

4 Soureiowg 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
4

10 MINSKAD 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET KONSUNTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

FN:s globala mal och vara prioriterade
hallbarhetsaspekter

Leverera driftstabilitet och tillganglighet samt
Sakerstalla integritet och informationssaker-
het

Delmal 9.1: Skapa hallbara, motstadndskraftiga och inkluderande
infrastrukturer

Delmal 16.10: Sakerstalla allman tillgang till information och
skydda de grundlaggande friheterna

Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska
infrastrukturen for internet eftersom vi sakerstaller tillgang-
ligheten av alla .se- och .nu-adresser. Utover att leverera hog
driftstabilitet och tillganglighet arbetar vi aven systematiskt
och proaktivt med att garantera ett sédkert internet med hogt
informationsskydd. Skolfederation har blivit en viktig del i di-
gitaliseringen av den svenska skolan och Sambi utvecklar vard
och omsorgssektorn. For att dstadkomma hogsta kvalitet arbe-
tar vi med en tydlig intern forbattrings- och felsdkningsprocess
baserad pa ITIL och agila metoder, SIQ-modellen (Institutet for
Kvalitetsutveckling) samt en extern certifiering enligt ISO 27001
(ledningssystemet for informationssakerhet).
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Vi star upp for 6ppenhet och delaktighet i v&r omvarld och vi arbetar
efter samma varden internt. Att vdra medarbetare trivs och utvecklas
ar avgorande for att vi ska kunna ha hog driftstabilitet och tillgang-
lighet samt bidra till positiv internetutveckling. Var uppférandekod
tillsammans med policydokument, vision, varderingar, position och
personalhandbok ar ramen for hur vi agerar. Med gemensamma riktlin-
jer och hogt i tak skapar vi en attraktiv och 6ppen arbetsplats dar alla
behandlas lika och uppmuntras till delaktighet. Eftersom MetaSolu-
tions verksamhet ocksa ligger i Sverige omfattas de av samma lagkrav
och rekommendationer som Internetstiftelsen vad galler frégor som
personalférmaner, arbetsmiljo, halsa, sékerhet och anti-diskriminering.
Rutiner och arbetssatt ser dock olika ut i de olika verksamheterna. Det-
ta kapitel redovisar hur arbetet gér till pa Internetstiftelsen. MetaSolu-
tions foljer alla lagar och regler inom dessa omraden och varnar liksom
Internetstiftelsen om sina medarbetares halsa och valméaende.

Viktig resurs

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och darfor ar det avgérande

att alla trivs pd arbetsplatsen. Vi fortsatter att arbeta med kulturen

pa stiftelsen. Genom aktiviteter som starker gemenskapen och 6kar
kdnnedomen om varandras arbete vill vi bibehalla trivsel och engage-
mang. Vi gor medarbetarundersékningar tva gdnger per &r och vi mater
personalomsattningen. | medarbetarundersékningen (N6jd Medarbetar
Index, NMI) frén november 2022 gav medarbetarna arbetsplatsen det
genomsnittliga betyget 4,18 av 5 pa frdgan “Gor en samlad bedémning
av hur du trivs att arbeta inom Internetstiftelsen” (4,27 ar 2021 och 4,49
ar 2020). Malet 4,0 av 5 overtraffades alltsd 2022. Det ar ett fortsatt
hogt resultat trots flera stora férandringar under aret.

1 Fortsatt hogt resultat trots flera stora
forandringar under aret.

Vi har en fortsatt hog medarbetarndjdhet och en ndgot minskad perso-
nalomsattning. Personalomsattningen for 2022 blev 13 procent (10,8
procent, och 12,6 procent &r 2020). Under aret har vi anstallt fjorton
personer exklusive inhyrda medarbetare (sex kvinnor och atta man).
Tolv personer har slutat (en kvinna och elva man). Alla medarbetare pa
Internetstiftelsen utom CEO omfattas av kollektivavtal, men inga av
medarbetarna pa MetaSolutions (totalt 89 procent).
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Gemensam utveckling av arbetsplatsen

Pa Internetstiftelsen arbetar vi aktivt med att vara en attraktiv arbets-
plats. For att lyckas kravs engagemang och lyhérdhet fran bade ledning
och medarbetare. Under 2022 inférdes en ny medarbetarutvecklings-
process for utvecklings- och lonesamtal, efter dialog om samtalens
betydelse for medarbetares och verksamhetens utveckling och
valméaende. De centrala samtalen; utvecklingssamtal, ldnesamtal och
l6pande feedback-samtal, har fatt ett tydligare syfte och battre fokus

i respektive samtal utifran syfte. For utvecklingssamtalet har hogre
grad av flexibilitet, medarbetardriv och tillitsbaserat ledarskap inforts.
Tydligare format for lonesamtal har ocksd inforts. Bdde lbnesamtal
och utvecklingssamtal genomfors nu digitalt och det systemstodet har
bland annat skapat forbattring i var efterlevnad av sparbarhet och
gallring gallande personuppgifter. Vara interna kvalitetstranare stodjer
forbattringsarbetet i verksamheten och ser till att alla medarbetare vet
att vi har ett kvalitetsprogram, en kvalitetspolicy och ett forbattrings-
hjul.

Ledarskap ar en av vara strategiska kompetenser pa Internetstiftelsen
ochilinje med det introducerades under 2019 ett program for att starka
ledarskapet och sakerstalla den kompetensen. Alla chefer med perso-
nalansvar har deltagit under tva dagar 2022. Fokusomraden har varit
tillitsbaserat ledarskap, stress och l6neprocess och lonesamtal

Under aret har fyra internrekryteringar lett till nya ledare med perso-
nalansvar. De har alla deltagit pé en fyra dagars ledarskapsutbildning
for nya chefer i internatformat.

Friskvard och halsa

Internetstiftelsen har implementerat ett systematiskt arbetsmiljoarbete
som bygger pé svensk lagstiftning'. Arbetet omfattar den fysiska, sociala
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och organisatoriska arbetsmiljon och galler for alla anstallda och konsul-
ter?, Detta innebar att vi har en process for att identifiera och bedéma
risker inom arbetsmiljo. Ledningen ansvarar for att gbra en organisa-
tionsovergripande riskbeddmning och personalansvarig chef ansvarar
for att géra en riskbeddmning fér sin arbetsgrupp tillsammans med sina
medarbetare. Dessutom undersoks arbetsmiljorisker i utvecklings-
samtal, medarbetarundersokningar, halsoundersdkning, skyddsronder
for den fysiska arbetsmiljon samt brandskyddskontroller. Ledning och
chefer far stod av HR-funktionen i form av utbildning och handledning.
Varje ar gors en arlig dversyn av det systematiska arbetsmiljoarbetet for
att utvardera och identifiera forbattringsbehov. HR ansvarar for detta.

Rutiner och processer for arbetsmiljo

| personalhandboken pa intranéatet finns alla rutiner och processer som
medarbetare behdver kdnna till om arbetsmiljo. Har finns riktlinjer,
processer och rutiner for de arbetsmiljorisker vi identifierat som vanli-
gast ivar typ av verksamhet. Det omfattar trakasserier och krankande
sarbehandling, stress, konflikter, sjuknarvaro, tillganglighet utanfor
arbetstid, hot och vald, ensamarbete, skadligt bruk samt distansar-
bete. | personalhandboken finns t ex beskrivet hur olyckor och tillbud
ska rapporteras, vilket ska ske internt till narmaste chef och HR. Under
aret har vi utvecklat riktlinjerna sa att de aven inkluderar forbud mot
repressalier som grundar sig i den enskildes ratt att patala missforhal-
landen pé arbetsplatsen utan att vara orolig for att bli utsatt for negativa
konsekvenser.

1. Inget formellt ledningssystem ar implementerat for arbetsmiljoarbetet.
2. Icke-anstallda ar exkluderade fran medarbetarundersokning, utvecklingssamtal och halsoférma-
ner.
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Arliga halsoundersokningar

Varje ar genomfor vi, med hjalp av féretagshalsovard, en halsoundersdk-
ning med efterféljande analys och forslag pad atgarder. Féretagshalsovar-
den foljs upp genom avtal och &rliga avstdmningar. Halsoundersokningen
innehaller ocksa frivilliga halsofréamjande insatser for medarbetare

som vill f& stdd i livsstilsforandringar som t ex battre kostvanor, battre
motionsvanor, att sluta roka, minska sin stress eller alkoholkonsumtion.
2022 gjorde vi en sarskild satsning pa forebyggande insatser kring stress
med erbjudande om en stressutbildning och coachande samtalsstod
med inriktning pé att motverka ohélsa pa grund av stress. Sjukfranvaron
under aret var i snitt 2,74 procent bland samtliga anstallda (1,61 procent
ar 2021 och 1,92 procent &r 2020). For kvinnor respektive man var sjuk-
franvaron i snitt 3,39 respektive 2,21 procent (2,09 procent respektive
1,24 procent ar 2021), samtliga typer av sjukfranvaro inkluderade. Malet
for 2022 var sjukfranvaro under 2 procent vilket inte uppnéaddes. Vi ar
tillbaka pa samma nivéer som 2019 fére pandemin. Under 2022 rappor-
terades inga fysiska skador eller olyckor pa arbetsplatsen och vi har lyck-
ligtvis inte haft nagra arbetsrelaterade dédsfall. Under aret genomfordes
aven ett fatal arbetslivsinriktade rehabiliteringsprocesser pa grund av
l&ngtidssjukfrénvaro (langre &n 6 manader). De framsta anledningarna till
sjukfranvaron var post-covid symptom samt ej arbetsrelaterade fysiska
sjukdomar.

Aktivt arbetsmiljoarbete

Representanterna for fackklubbarna har tillsammans utsett tva skydds-
ombud for att sakerstalla arbetsmiljon pa Internetstiftelsen. Alla nya
medarbetare far i sin introduktion g& igenom informationssékerhet,
brandskydd och allmanna arbetsmiljofrégor samt uppférandekoden.
Facility Management-gruppen ar engagerad i fysiska arbetsmiljoéfragor
och bidrar till férbattringar. CEO har det formella arbetsmiljoansvaret.
En arbetsmiljoskyddskommitté finns pa plats med representanter fran
de fackliga parterna i form av skyddsombud, och med representanter
fran arbetsgivaren i form av HR-chef och Kontorschef. Vi arbetar for

ett aktivt medarbetarskap och uppmuntrar medarbetare att ta upp
arbetsmiljofrdgor med sin ndrmaste chef, sitt skyddsombud eller med
HR sa snart ndgot uppstar. Skyddskommitténs roll ar att delta i planering
av arbetsmiljoarbetet, folja hur arbetet genomfors, folja utvecklingen av
arbetsmiljofrdgorna samt arbeta for att arbetsmiljon &r och forblir bra.
Kommittén traffas tva gdnger om aret och om specifika risker eller aren-
den tas upp, deltar aven berord chef. Alla anstallda och kontrakterade
konsulter som arbetar pa Internetstiftelsen far en utbildning i systema-
tiskt arbetsmiljoarbete som HR haller i.
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Formaner for battre valmaende

| vart arbete att framja halsa och valmaende erbjuder vi flera formaner:
halsoférsakring, privat sjukvardsférsakring, massage och traning pa
kontoret, friskvardsbidrag, friskvardstimmar, vaccinering mot sdsongs-
influensa samt stod vid naprapatbehandling. Flera medarbetare deltar
aven i frivilliga halsoframjande aktiviteter, som t ex lopning, klattring,
halsoutmaning m.m. Friskvardsbidraget ligger pad den hogsta skattefria
nivan 5000 kr per &r och anstalld och vi erbjuder tva friskvardstimmar
per vecka pa betald arbetstid for att uppmuntra till mer rérelse under
arbetsveckan. Under 2022 permanentade vi ocksa en hybrid arbetsmo-
dell med mojlighet till distansarbete upp till tre dagar i veckan.

Tillsammans blir vi smartare

Internetstiftelsen satsar pa utveckling av medarbetare. Alla medarbe-
tare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan per ar. Under 2022
genomfdrdes sammanlagt 1 418 utbildningstimmar for vara anstéllda
(1508 for ar 2021 och 2 585 for &r 2020). Négra exempel ar tvé interna
konferensdagar, vart arliga event Internetdagarna, vadra egna event pa
och fradn Goto 10, inspirationsforelasningar, sjalvstudier, omvarldsbe-
vakning samt externa utbildningar. Vart mal ar att varje anstalld ska
genomfdra 30 utbildningstimmar per ar vilket inte uppnaddes 2022 da
15 utbildningstimmar per anstalld i snitt genomférdes for Internetstif-
telsen. Detta &r vet vi att rapporteringen inte ar helt korrekt och att
fler utbildningstimmar genomférts. Nya medarbetare far introduktion

i vision, uppforandekod, kvalitet, informationssakerhet och styrdoku-
ment, en webbutbildning i mangfald och inkludering (HBTQ) samt en
digital utbildning i informationssakerhet. Medarbetare uppmuntras
aven till kompetensutveckling pa var start- och métesplats Goto 10
under arbetstid.

Alla lika, alla olika

Nationalitet, dlder, utseende, identitet, religion, kdn och andra fysiska
eller psykiska forutsattningar far aldrig gora skillnad i hur vi bemoter
manniskor. Vi faststaller vara varderingar i var uppférandekod och i var
mangfalds- och inkluderingspolicy. Under 2019 utbildades samtliga
medarbetare i mangfald och dppenhet for att 6ka kompetensnivan och
mojliggdra en battre efterlevnad av var uppforandekod och mangfalds
och inkluderingspolicy. Utbildningen var sa framgangsrik att vi fortsatte
attinkludera den i vart introduktionsprogram for nyanstallda. | var
bransch ar man ofta i majoritet. Darfor arbetar vi aktivt for att forbattra
konsbalansen bland medarbetare och ledning. Bland anstallda medar-
betare ser vi en fordelning pa 44 procent kvinnor och 56 procent man,
vilket ar en forbattring jdmfort med 2021 (42 procent kvinnor och 58
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procent man). Vi har jamn fordelning mellan kvinnor och mén i Inter-
netstiftelsens chefsgrupp (53 procent kvinnor och 47 procent méan) och i
Internetstiftelsens ledningsgrupp ar fordelningen 50/50, men efter nyval
2020 ar det inte langre jamn fordelning mellan man och kvinnor i Inter-
netstiftelsens styrelse (12,5 procent kvinnor och 87,5 procent man), las
mer i kapitel 4 Styrning och ledning. Vi arbetar aven med jamstalldhets-
och mangfaldsfragor i till exempel utvecklingssamtal och med stod av
matningar som NMI (N&jd Medarbetar Index) och halsoenkat.

| en arlig ldnekartlaggning identifierar och atgardar vi osakliga l6ne-
skillnader mellan man och kvinnor. Lonekartlaggningen for 2022 visade
inga osaklig loneskillnader mellan kvinnor och man. Orsaken ar dels att
tidigare justeringar nu gjorts ett antal &r i rad och darmed att skillna-
derna utjamnats, och dels har vi gjort en del utredningar for vissa roller
dar lonen justerats dven av andra orsaker an kon. For att halla fast vid
en lOnesattning som ar fri fran diskriminering och fungerar bra, fortsat-
ter Internetstiftelsen att utbilda ledare i policier, processer och arbets-
satt kring lOneséattning. Vi gor regelbundna dversyner av vara roller och
befattningar for att ge en rattvisande bild. Arbete med jamstalldhet ar
integrerat i affarsplanen och i de 6vriga aktiviteterna for arbete med
Oppenhet och mangfald.

Attraktiv arbetsplats - en forutsattning for att lyckas
Internetstiftelsen ar en kunskapsorganisation dar medarbetarnas
kompetens och engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats
ar varderingsstyrd och manga valjer att arbeta har tack vare var sam-
hallsnyttiga inriktning och var passion for internet. Vi har sedan léange
satsat pa delaktighet och att organisationen ska vara dppen for nya
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idéer. Att vara en attraktiv arbetsplats for bade nuvarande och fram-
tida medarbetare forutsatter att alla trivs och utvecklas och samtidigt
kanner engagemang for de fragor vi arbetar med. Ett viktigt matt pa att
vara medarbetare trivs &r om de kan rekommendera Internetstiftelsen
som arbetsplats till andra, och vi ar stolta 6ver att se att s& ar det. |
matningen i november 2022 var genomsnittet 4,0 pa en femgradig skala
(4,13 ar2021 och 4,65 ar 2020).

A Var arbetsplats ar varderingsstyrd och
manga valjer att arbeta har tack vare
var samhallsnyttiga inriktning och var
passion for internet.

Vitror att kunskap och engagemang leder till ett godare och starkare
internet, ndgot alla vdra medarbetare bidrar med varje dag. For att
framja innovation beslutade Internetstiftelsen 2019 att alla medarbeta-
re, inom ramen for vart innovationssystem, har mojlighet att lagga atta
timmar i m&naden pa nagon aktivitet som gar i linje med var vision och
vara varderingar och som kan vara utanfor den egna rollens vanliga
arbete. [dén kom fran en medarbetare som ett forbattringsforslag och
vi tror att det gor medarbetare mer motiverade och engagerade i sitt
arbete. Mojligheten att lagga tid p& denna typ av arbete ar en del av
vart innovationssystem som lagger mycket fokus pé skapande av inlar-
ningsplatser och larandeprocessen. Vi vill stimulera medarbetare att i
kontakt med kunder, andra intressenter och kollegor samla idéer som
tas med i affarsutvecklingsprocessen.
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Konsfordelning medarbetare! Konsfordelning ledningsgrupper' 2 Konsférdelning styrelser'?

. Kvinnor (44 %) . Man (56 %) . Kvinnor (33 %) . Man (67 %) . Kvinnor (8 %) . Mén (92 %)

Nojd Medarbetar Index (NMI) 45

Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal
utbildningstimmar kvinnor! utbildningstimmar man’
< I’ < I’ 418 avd
Procentuell sjukfranvaro kvinnor Procentuell sjukfranvaro méan

(+] (4]

3,4 % 2,2%

1. Fran och med 2021 har MetaSolutions réknats med. Tva av medarbetarna i MetaSolutions sitter d&ven i MetaSolutions styrelse.
2. Ledningsgruppen for Internetstiftelsen bestér av tre kvinnor och tre mén. Ledningsgruppen for MetaSolutions bestéar av tre mén. CEO ar inraknad in i

ledningsgrupperna.
3. Styrelsen for Internetstiftelsen bestar av en kvinna och sju man. Styrelsen for MetaSolutions bestar av fyra man.

4. Avser endast Internetstiftelsen. N6jd Medarbetar Index (NMI) mats inte av MetaSolutions.
5. Trivsel.
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Utbildning 2022'"2

Antal utbildningstimmar

Kommentar

Chefer inkl ledningsgrupper (18 st) 355 19,7 utbildningstimmar per chef och ar
(genomsnitt)

varav ledningsgrupper (9 st)? 172 19,1 utbildningstimmar per chef i lednings-
grupper och ar (genomsnitt)

Ovriga medarbetare (84 st) 1109 13,2 utbildningstimmar per medarbetare och ar
(genomsnitt)

Samtliga (102 st) ® 1463 14,3 utbildningstimmar per person och ar
(genomsnitt)

varav kvinnor (45 st) 927 20,5 utbildningstimmar per kvinna och ar
(genomsnitt)

varav man (57 st) 536 9,4 utbildningstimmar per man och ar

(genomsnitt)

1. Antal anstallda medarbetare 31 december 2022. Antal anstallda redovisade i Internetstiftelsens &rsredovisning ar mede-
lantal anstallda. Fran och med 2021 har anstallda pa MetaSolutions raknats med och antalet utbildningstimmar avser saledes

Internetstiftelsen och MetaSolutions.

2. CEOinréknadiledningsgrupperna. Avser Internetstiftelsens ledningsgrupp pa sex personer och MetaSolutions lednings-

grupp pé tre personer.

3. Utbildningstimmar for Internetstiftelsens och MetaSolutions styrelser réknas inte in har.

Aldersfordelning 2022 (2021)" <308r 30-50 &r >50ar
Styrelser 0% (0 %) 33 % (33 %) 67 % (67 %)
Ledningsgrupper? 0% (0 %) 67 % (50 %) 33 % (50 %)
Chefer 0% (0 %) 67 % (59 %) 33 % (41 %)

Ovriga medarbetare

7 % (9 %)

75 % (79 %) 18 % (12 %)

Totalt®

6% (7 %)

69 % (71%)* 26 % (22 %)

1. Aldersfordelning beraknad pa antal anstallda medarbetare 31 december 2022 och 2021. Fran och med 2021 har anstallda
pa MetaSolutions raknats med. Antal anstallda redovisade i drsredovisning ar medelantal anstallda.

2.CEO arinraknad iledningsgrupperna.

3. Styrelserna arinraknade.

4. Tva av medarbetarna i MetaSolutions i dldersspannet 30-50 &r sitter &ven i MetaSolutions styrelse. Antalet medarbetare
inklusive styrelserialdern 30-50 ar summeras till 68 personer och totala antalet medarbetare inklusive styrelser summeras

till 114 personer.
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Medarbetar- Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
sammansattning 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
och konsfordelning

Medelantal medarbetare’ 42 (44 %) 40 (42 %) 39 (41 %) 54 (56 %) 56 (58 %) 55 (59 %) 96 96 94
Totalt antal 45 (44 %) 41 (40 %) 38(44 %) 57 (56 %) 62 (60 %) 49 (56 %) 102 103 87
medarbetare?2345

varav antal 45 (45 %) 38 (39 %) 35(42 %) 55 (55 %) 59 (61 %) 48 (58 %) 100 97 83
heltidsanstallda

varav antal 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 2 (100 %) 2 (100 %) 0(0%) 2 2 0
deltidsanstallda

Sammansattning 46 (40 %) 43 (38 %) 39 (41 %) 68 (60 %) 70 (62 %) 56 (59 %) 114 113 95
och koénsfordelning

medarbetare och

styrelser®

varav styrelser 1(8 %) 2017 %) 1(12,5%) 11(92 %) 10(83 %) 7(87,5%) 12 12 8
varav ledningsgrupper’ 3(33%) 2(25%) 2(50 %) 6 (67 %) 6(75 %) 2(50 %) 9 8 4
varav chefer® 8 (44 %) 7 (41 %) 7 (50 %) 10 (56 %) 10 (569 %) 750 %) 18 17 14
varav ovriga 37 (44 %) 34 (40 %) 31(42%) 47 (56 %) 52 (60 %) 42 (58 %) 84 86 73
medarbetare

Totalt antal medarbetare 46 (40 %) 46 (37 %) 42 (38 %) 68 (60 %) 77 (63 %) 68 (62 %) 114 123 110
(inkl inhyrda medarbetare)?

varav inhyrda 1(8 %) 5(25%) 417 %) 11(92 %) 15(75 %) 19(83 %) 12 20 23

medarbetare (konsulter)

1. Enligt Internetstiftelsens arsredovisning.

2. Antal anstallda medarbetare den 31 december 2022, 2021 och 2020. Under 2021 réknades de anstéllda pa MetaSolutions med for forsta gangen. Alla

anstallda arbetar i Sverige.

3. Samtliga medarbetare 2022 utom tva var tillsvidareanstallda.
4. Samtliga medarbetare 2021 utom fyra var tillsvidareanstallda.
5. Samtliga medarbetare 2020 utom fyra var tillsvidareanstallda.

6. Tvd av medarbetarna i MetaSolutions sitter aven i MetaSolutions styrelse. Totala antalet medarbetare inklusive styrelse (man) summeras till 68.
7. CEO érinraknad i ledningsgrupperna fran och med 2021.

8. Ledningsgrupper ingar i chefer.

9. Inkluderar inhyrda medarbetare (konsulter), inkluderar inte styrelser.
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Aldersférdelning medarbetare som bérjat och slutat under Antal Procent
aret’

Nyanstallda - totalt 20 20%
Kvinnor 9 9%
Méan 11 1%
<30 6 6%
30-50 12 12%
>50 2 2%
Medarbetare som slutat - totalt 15 15%
Kvinnor 3 3%
Man 12 12%
<30 1 1%
30-50 10 10 %
>50 4 4%

1. Frdn och med 2021 har nyanstallda och medarbetare som slutat pd MetaSolutions réknats med. Data avser saledes Inter-
netstiftelsen och MetaSolutions.
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09. Utan var domanverksamhet
stannar internet

Nar omvarlden forandras, teknikutvecklingen galopperar och fler enheter
blir uppkopplade, 6kar utmaningarna for driftverksamheten. Viarbetar
varje dag for att erbjuda séker, trygg och framtidssakrad drift av var
domanverksamhet och en positiv utveckling av internet i Sverige. Stora
delar avsamhallet &r beroende av att vara tjanster uppnar hoga krav.
Acceptansen for avvikelser eller avbrott i Internetstiftelsens domanverk-
samhet ar mycket liten och kan dessutom leda till stora konsekvenser
i samhallet. For oss, liksom for vara intressenter, ar driftstabilitet och
tillganglighet topprioriterat nar det galler vart samhallsansvar.
Internetstiftelsen har ansvar for Sveriges nationella toppdoman .se
och skoter drift och administration for toppdomanen .nu. Det innebar
attvi ser till att alla .se- och .nu-adresser ar tillgangliga pa internet.
Varje sekund hanterar vara servrar i genomsnitt 10 000 fragor. Det
motsvarar 700 miljoner fragor per dygn. Avdelningen Registry Services
och var Chief Information Officer (CIO), ansvarar for de applikationer
som behovs for att stiftelsens tjanster ska fungera, mota och helst
overtraffa forvantningarna. Var grundprincip for doménverksamheten
ar ratt information, till ratt person, pa ratt plats, i ratt format, vid ratt
tidpunkt.

Var interna struktur sakerstaller tillgangligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet ar sedan den 1
juli2006 reglerad i en sarskild lag: Lag om nationella toppdomaner for
Sverige pé internet (SFS 2006:24). Det ar Post- och telestyrelsen (PTS)
som &r den tillsynsansvariga myndigheten. Alla vara system overvakas
dygnet runt och applikationerna ar byggda s att utrustningen fungerar
aven om nagot kranglar eller gr sdnder. Tjansterna levereras fran flera
datacenter med servrar som ags av Internetstiftelsen i kombination med
externa molntjanstleverantorer. Detta gor att eventuella driftstopp i
enskilda system, byggnader eller maskiner ej paverkar tjansterna som
helhet. Vid ett eventuellt driftstopp i ett datacenter flyttas driften mellan
olika leverantorer och fysiska platser.

Informationssakerhet - en allt viktigare fraga

Forutom hog tillganglighet och driftstabilitet ar sékerhet och skydd av
verksamhetskritiska informationstillgdngar viktiga frégor for Internetstif-
telsen. Vart informationsséakerhetsarbete ar formaliserat, riskbaserat
och vi ar sedan 2012 certifierade mot kraven i ledningssystem for infor-
mationssakerhet enligt den internationella standarden ISO 27001,
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Digitaliseringen skapar nya fantastiska mojligheter samtidigt som
den snabba forandringstakten gor att vi hela tiden maste bedéma de
hot och risker vi moter. Trots de tekniska sarbarheterna ar manniskor-
na i systemet ofta den svagaste lanken. For att vara sékra pé att med-
arbetarna hanterar information enligt vara regler far alla nyanstallda
en grundlaggande sakerhetsutbildning. Alla medarbetare f&r dessutom
utbildning via ett verktyg for nanolearning. Det innebar att de gar
igenom 2-3 minuter ldnga digitala utbildningsmoment under en langre
period. Vid gemensamma interna konferenser och for specifika grupper
erbjuds ocksd utbildning med sarskilda teman varje gang.

1 Viar sedan 2012 certifierade
mot kraven i ledningssystem for

informationssakerhet enligt den
internationella standarden ISO 27001.

Informationssakerhet &r ndgot vi prioriterar och arbetar kontinu-
erligt med som en del av vart forbattringsarbete. Syftet med informa-
tionssakerhetsarbetet ar att se till att vi har ett val avvagt skydd for
alla informationstillgdngar s att ratt information ar tillgénglig for ratt
person, vid ratt tidpunkt, pa ett sparbart satt. Informationssakerhet
och skyddet av personuppgifter ar i stora delar integrerade. IT-arki-
tekturen ar ocksé byggd med mélet att informationslackage inte ska
kunna uppsta och att obehoriga inte ska komma &t informationen. Vi
passerade den senaste revisionen mot standarden i december 2022
med féljande bedémning: Internetstiftelsen har uppvisat stor kompe-
tens och transparens, vilket ar en forutsattning for ett gott resultat.
Ledningssystemet uppvisar en mogen nivd men ocksa att flera forbatt-
rande atgarder ar i gdng eller forbereds att starta.

Arligt uppfoljningsarbete

Internetstiftelsen har under aret hanterat en allvarlig incident i leveran-
sen av korrekt zonfil. Som en konsekvens av detta har ett stort arbete pa-
gatt for att uppdatera bade kravstallning och teknisk l6sning. Incidenten
paverkade tillgangligheten for DNS-driften for 0,4 procent av Domains
Under Management under ca 13 timmar. Méalet 100 procent ndddes

inte och tillgangligheten for 2022 blev 99,999 procent. Eftersom vi varit
utsatta for dverbelastningsattacker de senaste aren har vi dven fatt be-
kraftat att var driftsakerhet fungerar vid reella hot. Internetstiftelsen har
under 2022 identifierat tvd mindre allvarliga incidenter som rapportoren
beddmt omfattat personuppgifter. Inga av incidenterna som inneholl
personuppgifter beddomdes ndédvandiga att rapportera vidare till
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Integritetsskyddsmyndigheten, IMY (tidigare Datainspektionen).
Efter granskning av dessa kunde samtliga avfardas.

Kundnojdhet slutkunder

Sedan 2008 har vivarje ar undersokt hur néjda vara kunder
ar med sina aterforsaljare av domaner, s k registrarer. 2021
ars NKlI-undersokningar (N6jd Kund Index) visar att vara
slutkunder i genomsnitt gav 78,5 i betyg pa en 100-gradig
skala. De flesta slutkunder ar nojda eller mycket n6jda med
sina registrarer och NKI ligger i stort sett p4d samma niva
som foregdende ar. Vifoljer utvecklingen och har ett gott
samarbete med vara registrarer.

2021 78,6

2020 78,3

| syfte att kontrollera att var affarsmodell fungerar har vi sedan 2008
varje ar undersokt hur noéjda vara kunder ar. 2021 ars NKI-undersok-
ningar (N&jd Kund Index) visar att vara slutkunder i genomsnitt gav 78,5
i betyg pé en 100-gradig skala (78,3 &r 2021 och 78,6 ar 2020). De flesta
kunder ar ndjda eller mycket néjda med sina registrarer, och NKI ligger

i stort sett p& samma niva som féregdende ar. Vi foljer utvecklingen

och har ett gott samarbete med vara registrarer. Vi har varje ar sedan
2008 aven matt hur nojda véra registrarer ar i Nojd Registrar Index (NRI).
Registrarerna gav 83,3 i betyg pa en 100-gradig skala (86,5 ar 2021 och
84,3 &r 2020). Matningen 2022 sammanfoll med lansering av var nya
prismodell for registrarer.
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Kundnojdhet registrarer

Vihar varje ar sedan 2008 dven matt hur nojda vara
registrarer ari Nojd Registrar Index (NRI). Matningen 2022
sammanfoll med lansering av var nya prismodell for
registrarer.

2022 83,3
2021 86,5
2020 84,3

Ny prismodell

Vilanserade en ny prismodell for registrarer under slutet av 2022. Det
tidigare arbetet med kampanjer pa domaner gav kortsiktig tillvéaxt, men
manga av de domaner som registrerades vid kampanjer férnyades inte.
Genom en ny prismodell som ger rabatter grundade pa kvalitetsfaktorer
s& som e-ID och DNSSEC skapar vi forutsattningar for battre sakerhet
och mer korrekt data om registranter.

Bygger framtida kompetens

Under januari till mars 2022 genomférde medarbetare fran Internetstif-
telsen en hogskolekurs om 7,5 hogskolepoang i amnet "Internets doman-
namnssystem (DNS)" pd Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Intresset
var stort och 18 studenter deltog i kursen som péa grund av pandemin
genomfordes som distansundervisning. Kursen halls dven 2023, och d3
aven pé Karlstads universitet. Var férhoppning ar att fler ingenjorer ska
forstad hur viktigt DNS ar for ett fungerande internet och valja en karriar
med god DNS-kompetens.

Pagaende tvister

Stiftelsen har sedan 2013 administrerat och skott den tekniska driften
av toppdomanen .nu. Under varen 2019 inldmnades en stdmningsansd-
kan mot Internetstiftelsen gallande ratten for stiftelsen att driva .nu.
Karanden menar att administration av .nu-domanen strider mot stiftel-
sens andamalsforeskrifter. Internetstiftelsen har bestridit malet. Under
2022 har malet fortsatt pdgatt. De processuella frdgorna ar provade

i domstolen och malet pdborjades att provas materiellt under hosten
2022.
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Viverkar for ett internet som bidrar positivt till manniskors och sam-
hallets utveckling. Det gér vi genom satsningar som bidrar till 6kad
kunskap och medvetenhet hos internetanvandare, och genom att sti-
mulera innovation och facilitera kunskapsdelning pa vara moétesplatser.
Véra evenemang och utbildningsinsatser gor det enklare att forstad och
anvanda internets tjanster och bidrar till dialog om digitaliseringens
paverkan pa manniska och samhalle.

| mer &n tio &r har Internetstiftelsen drivit utbildningsinsatser for att

hoja den digitala kompetensen hos bade vuxna och barn i Sverige. Med
utbildningsinitiativ som Internetkunskap, Digitala lektioner, Goto 10,
Internetdagarna och Bredbandskollen bidrar vi med kostnadsfri' utbild-
ning och konsumentupplysning. Genom att arbeta for Sppenhet, delning
och inkludering ar vi Overtygade om att vi gor stor nytta i samhallet. Med
hjalp av kundundersokningar, besoksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att vi gor nytta och att initiativen nar
ratt malgrupp.

1 Med hjalp av kundundersokningar,
besoksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att
vi gor nytta och att initiativen nar ratt
malgrupp.

Vara satsningar:

Digitala lektioner

Digitala lektioner ar en 6ppen digital larresurs med material som larare
kan anvanda nar de forbereder lektioner, eller i klassrummet nar de
undervisar kring digital kompetens och programmering. Allt material ar
framtaget av larare och kopplat till de laroplansforandringar som gal-
ler frdn den 1 juli 2018 da digital kompetens och programmering skrevs
inilaroplanen. Internetstiftelsen erbjuder aven kostnadsfri fortbildning
for alla som arbetar med digital kompetens i skolan. Vi nar ut till fler
och fler pedagoger med tjansten Digitala lektioner och rekommenda-
tionsgraden ar fortsatt mycket hdg bland de som anvander tjansten.

1. Den arliga konferensen Internetdagarna ar inte kostnadsfri men biljettpriset subventioneras av
Internetstiftelsen for 6kad mangfald och inkludering.
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Internetkunskap

Internetkunskap ar en digital kunskapsbank som bidrar till att starka
individens kunskap och forméga att pa ett medvetet och sakert satt an-
vanda internet och digitala tjanster. Inom Internetkunskap, saval somi
andra satsningar, har vi lyft den personliga integriteten och sakerhet pa
natet och fatt bra genomslag. Det senaste tillskottet ar ett nytt avsnitt
om sakerhet pa internet.

Svenskarna och internet

Den arliga undersokningen Svenskarna och internet &r den naturliga
kallan till kunskap om internetanvandningen i Sverige och om hur
internet och digitalisering pdverkar manniskan och samhallet. Var
malsattning &r att insikterna fran rapporten anvands som underlag for
beslut om digitalisering av samhalle och naringsliv, och bidrar till att
foréandringarna sker baserat pé fakta och med alla typer av anvéndare
i atanke. Darfor ar vi mycket stolta éver att Svenskarna och internet
fortsatter att anvandas som underlag till beslut och publikationer.
Internetstiftelsens data och insikter ar viktiga i arbetet med samhéllets
digitalisering. Data nar ut till fler beslutsfattare i offentlig sektor och
andra viktiga samhallsfunktioner.

Goto 10

Goto 10 ar en kostnadsfri start- och moétesplats for alla som vill ut-
veckla sin internetidé - med eller utan affarsidé eller startup-planer.
Har finns en kostnadsfri arbetslounge for alla vara medlemmar. Vi har
ocksa utrymmen fér kostnadsfria foérelasningar, workshops, natverks-
tréffar och annat for bdde smé och stora grupper. Viar dvertygade om
att fler stader gynnas av en 0ppen moétesplats med laga trosklar for
kunskapsdelning och innovation, darfér dppnade vi Goto 10 Linkoping
hosten 2022.
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Internetdagarna

Varje hdst anordnar vi Internetdagarna, ett evenemang som ar etablerat
som en av arets viktigaste internetkonferenser i Sverige. Under Internet-
dagarna lyfter vi viktiga frdgor om digitalisering och konferensen funge-
rar som fortbildning fér manga yrkesgrupper. 2022 var Internetdagarna
for tredje aret i rad ett helt digitalt event.

Forskningssamarbeten

Vivill att vi i Sverige ska vara framstadende péa forskning med inriktning
pd internet. Darfor initierar och finansierar vi forskning inom data- och
telekommunikation med sarskild inriktning pa internet. Under 2022
pagick féljande samarbeten:

» Cybersakerhet for 6kad konkurrenskraft - Ingenjorsvetenskapsaka-
demin (IVA).

« En doktorandtjanst kopplad till Internetstiftelsens DNS Labs - Karl-
stads universitet.

« Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G
networks - Karlstads universitet.

« The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence
for Sweden’s Innovation Capability Today and in the Future - Chalmers
Tekniska Hogskola.

Bredbandskollen
Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg som ger alla mojlighet att
testa sin internetuppkoppling. Med hjalp av verktyget far konsumenten

ett matvarde och en rekommendation pa hur val matvardet stammer
overens med den forvantade kapaciteten pa internetanslutningen.
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Internetmuseum

Internetmuseum samlar det svenska digitala kulturarvet och dokumen-
terar internets utveckling och historia ur ett svenskt perspektiv. Muse-
etvill se till att det i framtiden finns tillforlitligt material som berattar
om internets utveckling i Sverige.

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6 miljoner kronor av regeringen for att
framja och bistd kommuner i etablerandet av 5-10 lattillgangliga, fy-
siska och bemannade DigidelCenter. Etableringen syftar till att starka
kommuninvanares mojligheter att 6ka sin digitala kompetens samt f
hjalp med digitala tjanster och teknik for att aktivt kunna vélja digitala
alternativ. Intresset var stort och totalt 50 kommuner ansdkte om finan-
siering. Nagot som gjorde att Internetstiftelsen valde att skjuta till 2,4
miljoner kronor utdver de beviljade medlen fran regeringen. Totalt fick
15 kommuner dela pa 10,4 miljoner kronor.
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Intakter som &terinvesteras for att fram-
ja internetutveckling'

43 %

Tillganglighet DNS-drift'2

99.999 %

Medlemmar Goto 10

20 600

Grundskollarare som kanner till
lektionsmaterialet Digitala lektioner

2 62 %
(o)

Delav d (o)

e ot 49 %

1. Data avser Internetstiftelsen, ej MetaSolutions.

2.Som en konsekvens av incidenten 4 februari 2022 kan vi rapportera 99,999 % korrekt och tillgdnglig DNS-drift for .se (malet &r 100 %).

DNS-drift .nu var 100 % (paverkades inte av incidenten).

N6jd Kund Index (NKI)'

* %k Kk Kk X
* % %

78,5av100

Betyg for Internetdagarna

Medlemmar Skolfederation

d 400

Medlemmar Sambi '

Spridning Internetkunskap

362 814
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11. Identitets- och
behorighetsfederationer

Internetstiftelsen har lange arbetat med federationslosningar, bade for
skolan och for varden. En identitets- och behorighetsfederation ar en
saker och skalbar l6sning for att hantera &tkomst och behdrighet till
digitala tjanster. P4 sa satt behdver medarbetare och andra endast ha
en inloggning till samtliga anslutna e-tjanster, i stallet for flera olika.

Internetstiftelsen ar federationsoperator

For att en federation ska fungera kravs en federationsoperatér. Den
tjansten erbjuder vi pa Internetstiftelsen. Vi etablerade var verksamhet
som federationsoperator 2012 for de tva identitetsfederationerna
Sambi (fér vard och omsorg) och Skolfederation (for skolan).

Visionen ar att federationen Sambi (Samverkan for behorighet och
identitetinom halsa, vard och omsorg) ska fungera som en nationell
motesplats for saker e-halsa och lanka samman e-tjanster och anvan-
darorganisationer. Sambi drivs av Internetstiftelsen.

Med Skolfederation far elever och larare en standardiserad inlogg-
ningsldsning och kan na alla digitala tjansterna i skolmiljon, bade de
som finns i skolan och de som skolan abonnerar pa via internet, med en
enda inloggning. Skolfederation har tagits fram under ledning av SIS,
Swedish Standards Institute.

Med en enda inloggning kan anvandaren fa behdrighet till alla de
tjdnster som anvands av organisationen. Det har forenklar for bade
anvandare och tjansteleverantorer.

Framjar viktiga samhallsfunktioner

Tillit, sakerhet och anvandbarhet ar en forutsattning for att utveckla
viktiga samhallsfunktioner pa natet, som till exempel e-hélsa, forvalt-
ning och det digitala larandet. Idag ar det vanligt med identifiering
bestdende av anvandarnamn och losenord i varje enskild tjanst. Det

ar varken sakert eller sarskilt praktiskt. Med federationslosningar kan
anvandarna nd alla sina e-tjanster bade i den egna organisationen och

i externa organisationer genom en och samma inloggning. Detta under-
lattar bade for den enskilda anvandaren och fér administrationen av
anvandarkonton.

Varnar den personliga integriteten

En identitets- och behdrighetsfederation ar en sammanslutning av
organisationer som har kommit dverens om att lita pa varandras elek-
troniska identiteter for att underlatta anvandarnas atkomst till elektro-
niska tjanster. Samtidigt varnas den personliga integriteten i enlighet
med Dataskyddsforordningen. Identitets- och behdrighetsfederationer
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baseras med fordel pa internationella standarder och anvands sedan
lange i universitetsvarlden.

Sakra elektroniska intyg

Tekniskt kan en federation se ut pa olika satt, men den grundlaggande
idén &r att autentisering av anvandare sker sa nara kallan som mojligt.

| skolans fall helst redan nar eleven eller lararen loggar in pa skolans
natverk. | natverket finns en funktion som kallas identitetsintygsutfard-
are som nar det behovs utfardar ett elektroniskt intyg att anvandaren
ar kand och accepterad. Intyget skickas sedan via identitetsfederatio-
nen till den tjanst som anvandaren vill logga in till. Inga personuppgifter
lagras av tredje part eller skickas 6ver internet. Allt som skickas ar
informationen att anvandaren ar betrodd och vilken typ av anvandare
det ror sigom.

1 Tekniskt kan en federation se ut pa
olika satt, men den grundlaggande idén
ar att autentisering av anvandare sker
sa nara kallan som moijligt.

Seminarier

Internetstiftelsens federationsverksamhet arrangerar seminarier som
vander sig till huvudman och erbjuder ett forum att diskutera l8sningar
for digital infrastruktur men éven processer som ligger nara verksam-
heten. | manga viktiga fragor for skolans digitalisering saknas nationell
styrning. Det ar upp till varje huvudman att sjalva hitta fungerande
losningar till sina digitala tjanster, vare sig tjansterna erbjuds till forvalt-
ningar eller elever och pedagoger. Det ar bade tids- och resurskrévan-
de att huvudman sjalva uppfinner hjulet och det finns darfor ett behov
av samverkan for att utbyta tankar och idéer om redan fungerande
lGsningar.

Federation Sambi forst i Sverige att godkannas av E-halsomyndigheten
Identitets- och behdrighetsfederationen Sambi som drivs av Internet-
stiftelsen var forst att godkannas av E-halsomyndigheten som stod for
saker atkomst till myndighetens tjanster, nar E-halsomyndigheten satsar
pa att starka hanteringen av personuppgifter. E-halsomyndigheten till-
handahaller tjanster till vard- och apoteksaktorer som innehéller kénsliga
personuppgifter. For att starka skyddet for medborgarnas personliga
integritet, genom sakrare hantering av personuppgifter, hdjer myndig-
heten sina krav. For att ratt person ska fa atkomst till ratt information
maste aktdrer som vill anvanda tjansterna forst granskas av en godkand
operator.
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For Internetstiftelsen ar det en sjalvklarhet att ta ansvar for och aktivt
minska var paverkan pa klimatet och miljon. Var stravan fokuserar
framfor allt pa att begransa resande, minska energiforbrukningen och
utslappen, samt genomfora inkdp med miljdhansyn och kallsortering av
avfall. Miljéarbete ar organiserat under ledning av var Sustainability and
Quality Manager, med stod fran hallbarhetsgruppen. Arbetet utgar fran
var uppforandekod och miljopolicy samt malen i var affarsplan. Forsik-
tighetsprincipen tillampas vid beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Internetstiftelsen huvudsakliga miljopaverkan aterfinns framst inom le-
verantorskedjan. Enligt 6verenskommelser som faststallts inom CENTR
Sustainability Core Team genomfdrs arlig insamling av data for att under-
latta jamforelse med andra registryn inom CENTR. Det skapar aven moj-
ligheter att folja upp utslappen over tid och forsta var Internetstiftelsen
har storst mojlighet att reducera sin negativa paverkan pa miljon.

Internetstiftelsen har under 2022 andrat metoden for berakningar av
vaxthusgasutslapp. | samrdd med tredje part har vaxthusgasutslappen
beraknats enligt GHG-protokollet, med undantag for kategorin kapital-
varor (scope 3.2) som ar beraknat enligt CENTR-metoden. | kategorin
kapitalvaror ingar ICT hardvaror samt byggnader och parkeringsplatser.
Ytterligare har aven utsléappen fran energianvandning frdn egna servrar
allokerats till inkop av produkter och tjanster (scope 3.1) i stallet for
scope 2 (energianvandning). Den nya berakningsmetoden resulterar i att
data mellan 2021 och 2022 skiljer sig en del. Syftet med att rapporterar
enligt GHG-protokollet ar att Internetstiftelsen ska linjera sina utslapps-
berakningar med andra foretag.

En betydelsefull strategi for att reducera vara utslapp ar att begransa
vara resor och valja det transportalternativ med lagst miljopaverkan,
baserat pa en avvagning mellan ekonomisk rimlighet samt tekniska och
miljomassigt faktorer. For att aktivt paverka internetutvecklingen globalt
ar det av vikt att traffas pd internationella konferenser for att diskutera
utvecklingen pd internetomradet nar det kommer till teknik, juridik och
informationssakerhet. Det resulterar dock i att tjansteresor ar den nast
storsta utslappskategorin for Internetstiftelsen, och adtgéarder for att
minska dessa utslapp kommer att vidtas under kommande ar. Jamfort
med 2021 dkade utslappen, vilket delvis beror pa att tjansteresorna
fortsatte att padverkas av coronapandemin under 2021, men ocksa for
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att Internetstiftelsen fick battre utslappsdata 2022 fran leverantorer-
na. Internetstiftelsen nadde sitt mal med max 150 flygresor (utfall 110
stycken).

For att klimatkompensera vara utslapp av vaxthusgaser stodjer vi
klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pé resul-
tatet av klimatanalysen for 2022,

1 For Internetstiftelsen ar det viktigt att
framja hallbar teknikutveckling, bland
annat genom att att om mojligt valja
hardvara utan konfliktmineraler.

Teknik med lagre miljopaverkan

Internetstiftelsen anvander och rekommenderar teknik som ar ener-
gieffektiv, &tervinningsbar, och helst &teranvandbar for att minimera
miljopéverkan. Inom driftverksamheten stravar vi efter optimal anvand-
ning av var serverkapacitet genom kontinuerlig serveroptimering och
ateranvandning av fysiska servar dar mojlighet finns. Under 2022 har vi
fortsatt att avveckla egen hdrdvarudrift och dverfort system till moln-
tjanster dar mojligt. For Internetstiftelsen ar det viktigt att framja hallbar
teknikutveckling, bland annat genom att om moijligt valja hardvara utan
konfliktmineraler. Med den pagédende utvecklingen och var inkdpspro-
cess vid inkop for ny hardvara fortsatter vi darfor att prioritera TCO
Certified+-alternativ.

4. Global hdllbarhetscertifiering for elva produktkategorier: bildskarmar, bérbara datorer, tablets,
smartphones, stationéra datorer, allt-i-ett-datorer, projektorer, headsets, natverksutrustning,
datalagringsprodukter och servrar. Omfattande krav driver social och miljomassig hallbarhet under
IT-produktens livscykel. Dessa produktkategorier ar utvalda eftersom de har en stor paverkan pa
anvandaren, pa personalenifabrikerna dar de tillverkas och pa miljon. Produkterna anvands ofta i kon-
torsmiljé och i hemmen under manga timmar varje vecka. Det innebar att de maste vara ergonomiska
och att skadliga @mnen anvands i sa liten utstréckning som mojligt.
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Miljokrav i vardekedjan

Internetstiftelsen kan minska sin miljopéverkan genom att gdra aktiva
val vid inkop av teknik eller tjanster och darigenom bidra till 6kad social
hallbarhet i var vardekedja. Vid inkdp av mobiler och rekonditionerad
hardvara foljer vi dokumenterade rutiner. Vara miljokrav for leveranto-
rer specificeras i uppforandekoden.

Effektiv avfallshantering utgdr en central del av vart hdllbarhetsarbete,
och vi stravar efter samarbete med pélitliga partners for att sakerstal-
la optimal hantering av vart avfall. Eftersom var verksamhet i huvudsak
ar digitaliserad och fokuserar pa tjanster genererar vi relativt sma
mangder avfall relaterat till kontorsmaterial, férbrukningsvaror, samt
vissa engdngsartiklar vid evenemang. Den mest betydande delen av
vart avfall ar relaterat till den elektronik vi kdper och anvander.

62



12.

Miljo och teknik

Internetstiftelsen har som malsattning att ansvarsfullt hantera vart avfall.
Det gor vi genom att kallsortera och atervinna elektronik och évrigt avfall
i enlighet med avfallsforordningen. Detta har uppnatts genom ateran-
vandning av bade hela servrar och komponenter fran var tidigare ser-
vermiljo. Dessa komponenter dteranvands nu i testmiljoer och integreras
dven i var nya servermiljo, som utgor ett omfattande virtuellt kluster dar
hela serverinfrastrukturen kommer att finnas nar den ar fullt implemen-
terad. Genom denna strategi stravar vi efter att maximera anvandning-
en av befintliga resurser och minska behovet av att kopa nya servrar.
Generellt sett genererar Internetstiftelsen sma mangder farligt avfall.
Farligt avfall inom verksamheten utgors av lysror, batterier, elektronisk
utrustning och kemikalier.
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Konsumtion, utslapp och koldioxidkompensation

195 ton CO2e

195 ton CO2e

Anvander Slapper ut Kompenserar’

Vi klimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stédjer klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa
resultatet av klimatanalysen.

Utslapp jamfort med omsattning Utslapp per aktivdoman
ton CO2e/miljon kronor 23 gram CO2e/domén %3

Utslapp per anstalld
ton CO2e/FTE 234

1.4 ton CO2e har klimatkompenserats for Internetdagarna och 191 ton CO2e har klimatkompenserats for Internetstiftelsens resterande
utslapp, inklusive MetaSolutions.

2. Galler samtliga utslapp.

3. Inkl energianvandning for distansarbete och konferensen Internetdagarna.

4. Full-time equivalent.
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Fornyelsebart

Ej fornyelsebart

Totalt

(férnyelsebart och ej fornyelsebart)

Energikonsumtion (kWh) 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Energikonsumtion inom 431174 415056 359447 5977 20791 19844 437152 435847 379291

organisationen

varav bransle 0 0 0 0 0 2171 0 0 2171

varav elektricitet for kontor 168 455 175353 176701 1637 0 0 170092 175353 176701

varav fjarrvarme fér kontor 239279 210217 142990 3862 20791 17 673 243141 231008 160663

varav fjarrkyla fér kontor 23441 29486 39756 478 0 0 23919 29486 39756

Energikonsumtion utanfor 130108 146701 137127 92914 3650 3825 223022 150 351 140952

organisationen

varav distansarbete hemi- 11743 3650 3675 29903 3650 3825 41646 7300 7500

frén

varav molntjanster! 118 365 143 051 133452 63011 0 0 181376 143051 133452
561282 561757 496 574 98 891 24441 23669 660173 586198 520243

Total energikonsumtion
(inom och utanfér
organisationen)

1. Varav egna samlokaliserade servrar star for 53 % ar 2022, 70 % 2021 och 72 % ar 2020.
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Utslapp av vaxthusgaser Ton CO2e Forandring % TonCO2e TonCO2e
2022 2021 2020
Direkta utslapp (Scope 1) 0 0% 0 0,6
Indirekta utslapp (Scope 2 market-based)' 9,8 -36% 15,3 9,9
varav energianvandning kontor 2 9,8 -36% 15,3 9,9
Indirekta utslapp (Scope 3)° 185,6 62% 114,5 110,8
varav inképta varor och tjanster 24,0 - B -
varav energianvandning fér sekundéra namn- 18 222% 5,6 3,8
servrar och molntjanster*
varav energianvandning for distansarbete® - - 1,3 0,4
varav tjansteresoré 54,4 598 % 7,8 6,3
varav hotellnatter® 1,5 117 % 0,7 -
varav pendling” 5,6 -37% 8,8 10,0

For att underlatta jamforelsen mellan olika verksamheters utslédpp beréknas Scope 2 pé tva olika satt. Scope 2 location-based beraknas utifran varivarl-
denverksamheten bedrivs. Scope 2 market-based beréknas utifran vilka energileverantérer verksamheten anvander.

1. GHG-utslapp enligt location-based-metoden ar 10,85 tC0O2e, och har beraknats med hjalp av emissionsfaktorer fran AIB. Fjarrvarmeanvandningen for
kontoret i Linkdping har estimerats, vilket omfattar ca 23 % av utsldppen i Scope 2 (market-based). Fér 2021 inkluderades Scope 3.3 (forluster vid energipro-
duktion, -6verforing och -distribution) i Scope 2, vilket gor att utslappen i Scope 2 market-based minskar fran 15,3 tCO2e till 9,8 tCO2e for 2022 jamfort med
2021. Energianvandningen for egna samlokaliserade servrar har raknats ini scope 2 fran 2022 for att linjera med GHG-protokollet. Internetstiftelsen képer
fornyelsebar elektricitet och utslappen fran denna kategori ar 0 tCO2e.

2. Nastintill oforandrad forbrukning av elektricitet och fjarrvarme. Férbrukningen av fjarrkyla har dock minskat vilket paverkar minskningen av utslédppen
under 2022 jamfort med 2021.
Emissionsfaktorer ar hdmtade fran energileverantdrer. Emissionsfaktorerna ar lagre jamfort med 2021, vilket minskar utsldppen i Scope 2.

3. Fler utslédppskateogorier har inkluderats i scope 3 for 2022 jamfort med 2021, Kategorierna ar foljande: inkép mat och dryck 14,74 tC0O2e, inkdpta mobler
4,511 tC0O2e, samtinkdp av annan kontorsutrustning 0,77 tCO2e och elektriska artiklar t ex ljusskyltar 0,65 tCO2e och férluster vid energiproduktion,
-overforing och -distribution 3,0 tCO2e. Internetdagarna 3,13 tCo2e 2022, och pappersanvandning 0,22 tCO2e 2022 redovisas i Scope 3.1. Inkdpta varor
och tjanster enligt GHG Protocol. Koldioxidutslappen fran konferensen Internetdagarna har beraknats av externa parten ZeroMission och inkluderar utslapp
fran bland annat hotellnatter, mat och dryck, resor samt streaming av event. Emissionsfaktorn som anvants for att berdkna pappersanvandning kommer fran
CENTR.

4. Uppdaterad metodik for berékning av utslapp fran datacenter vilket framst paverkar utslappen relaterat till AWS; uppskattning av kWh fran rapporterat
TB har gjort med hjalp av en peer-reviewed studie av Malmodin, J., D. Lundén, A. Moberg, G. Andersson, and M. Nilsson. 2014. Life cycle assessment of ICT
networks-Carbon footprint and operational electricity use from the subscriber, operator and national perspective. Journal of Industrial Ecology. Forthco-
ming. Denna rappport ar vetenskaplig granskad.

For 2021 inkluderades utslépp fran Zoom-maéten. De inkluderas inte for 2022 pa grund av risk for dubbelrékning.

5. Utslapp fran distansarbete ingér i utsldppen fér pendling for 2022, for att inte riskera dubbelrékning.

6. Utslappen for tjansteresor inkluderar resor med flyg och tag samt hotellnatter redovisas separat. Emissionsfaktorerna ar hamtade fran UN 2021, IPCC
2006 & CIBESE 2012, BEIS 2021, Trafikverket, CENTR, Miljofordon, Transportmeasures.

7. Pendling till och fran kontor for medarbetare och langtidskonsulter. Emissionsfaktorer har anvants fran Trafikverket, CENTR, Miljéfordon, Transport-
measures och Trafikforvaltningen.
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Utslapp av vaxthusgaser Ton CO2e Foréndring % Ton CO2e Ton CO2e
2022 2021 2020

varav kapitalvaror’ 791 -10% 88,2 87,4

varav Internetdagarna? - - 1.8 1.4

varav pappersanvandning® - - 0,03 01

varav forluster vid energiproduktion, 3,0 = - -

-overforing och -distribution

Totalt (exkl Scope 2 location- 195,4 51% 129,8 121,3

based)

Koldioxidkompensation* -195 50 % -130 -121

1. Innefattar utslapp fran leasade byggnader (kontor), parkeringsplatser samt képta ICT hardvaror. Avskrivningar for kapitalvaror (ICT hardvaror) képta
2019-2020 beaktades 2021, vilket medfor att utslappen fran ICT hardvaror var hogre 2021, Utslapp relaterade till avskrivningar fran kapitalvaror (ICT hard-

varor) kopta 2021 och 2022 &r med i berakningen for 2022.

2. Utslappen for Internetdagarna 2022 ar inkluderade i varav inkdpta varor och tjanster for 2022.

3. Utsléppen for pappersanvandning ar inkluderade i varav inkdpta varor och tjanster for 2022.

4. Klimatkompensation 2022 avser klimatkompensation for Internetdagarna (ton CO2e) samt resterade utslapp fran Internetstiftelsen och

MetaSolutions. Klimatkompensation baseras pa klimatanalys 2022 och har serienummer GS1-1-IN-GS768-4-2018-21996-2552-2555 och GS1-1-IN-

GS768-4-2020-24973-488-678.
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Intensitet CO2-utslapp’ 2022 2021 20202
Utslapp jamfort med omsattning 0,92 0,67 0,66
(Totalt CO2e-utslapp ton/miljon kronor i omsattning)

Utslapp per aktivdoman 113 74 65
(Totalt CO2e-utslapp gram/aktiva.se- och .nu-domaner)

Utslapp per anstalld 1,68 1,06 1,39
(Totalt CO2e-utslapp ton/full-time equivalent)

1. Enligt total méngd beréknade CO2e-utslépp, omsattning och alla aktiva .se- och .nu-domaner vid arets slut. Klimatkompensation &r inte

avdragen vid berakning.

2. Inkluderar utslapp fran energianvandning vid distansarbete, Zoom-moten och konferensen Internetdagarna.

Avfall, metrisk ton' 2022 2021 2020
Farligt avfall 0 0,5622 0,018
Icke-farligt avfall 0,005 - 0,110
Totalt 0,005 0,562 0,128

1. Dataitabellen avser Internetstiftelsen. | dagslaget ar det inte mojligt for MetaSolutions att samla in data, men mangden har uppskattats vara liten.

2. Avser elektroniskt avfall och smabatterier. Internetstiftelsen pa Hammarby Kaj i Stockholm anlitar fastighetsagaren for avfallshantering av kéllsorterat

material och avfall som ej ar farligt avfall. Fastighetsagaren kan i dagslaget inte faststélla vikt pa Internetstiftelsens avfall. Farligt avfall fran Hammarby

Kaj i Stockholm héamtas av Veolia. Internetstiftelsen har en liten mangd farligt avfall i form av smabatterier fran Goto 10 i Malmo, som énnu inte ldmnatsin

eftersom de &r for fa.
3. Farligt avfall 2020 bestod av batterier och vissa toners.
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13. GRI Standards Index

Uttalande om tillampning
(Statement of use)

Appliceringav GRI 1

Standard disclosures

GRI Standard

1. Organisationen och dess
redovisningsprofil

Stiftelsen for Internetinfrastruktur har rapporteratinformation som finns i det har GRI-indexet for rapporte-

ringsperioden 2022-01-01-2022-12-31 med referens till GRI Standars.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur has reported the information cited in this GRI content index for the period
2022-01-01-2022-12-31 with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021

Kapitel

Kommentar/Avsteg

2-1 Organisationsdetaljer Om Internetstiftelsen 9
2-2 Enheter som ingar i organisa- Om rapporten 6-7
tionens hallbarhetsredovisning
2-3 Redovisningsperiod, frekvens Om rapporten 6-7
och kontakt
2-4 Revidering av information Miljo och teknik 66-67 Metoden for berakningar
fran tidigare redovisningar avvaxthusgasutslapp har
uppdaterats till GHG-pro-
tokollet, for att linjera med
andra foretags hallbarhets-
rapportering.
2-5 Extern granskning Dennarapport harinte
granskats externt.
2. Aktiviteter och medarbetare
2-6 Aktiviteter, vardekedja och Om Rapporten, Om Inter- 6-7,
andra affarsrelationer netstiftelsen, Styrning och 9-10,
ledning, Miljé och teknik 14-17,
60-63
2-7 Anstallda Medarbetare 41,43
2-8 Arbetare sominte aran- Medarbetare 43

stallda
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GRI Standard Redogorelse Kapitel Kommentar/Avsteg

3. Styrning

2-9 Styrningsstruktur och styr- Styrning och ledning 14-16
ningssammanstattning

2-10 Nominering och valav Styrning och ledning 14-16
styrelse

2-11 Ordférande for det hogsta Styrning och ledning 14-16
styrelseorganet

2-12 Styrelsensrolliatt dvervaka Styrning och ledning 14-16

hantering av paverkan

2-13 Delegering av ansvar for Styrning och ledning 14-16
hantera paverkan

2-14 Styrelsens roll i hallbarhets- Styrning och ledning 14-16

redovisning

2-15 Intressekonflikt Styrning och ledning 14-16

2-16 Kommunikation av kritiska Styrning och ledning 14-16

frégor

2-17 Styrelsens kunskap och Styrning och ledning 14-16

kompetens

2-18 Utvardering av styrelsen Styrning och ledning 14

4. Strategi, policy och praxis

2-22 Uttalande om hallbarhets- Nagraord fran var 4-5

strategi CEO

2-23 Policyataganden Vara intressenters syn 15,16,
pa vart hallbarhets- 20
arbete

2-24 Implementering av policy- Styrning och ledning, 14,34,

ataganden Medarbetare, Milj6 39,60
och teknik
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GRI Standard Redogorelse Kapitel Kommentar/Avsteg
2-25 Processer for att atgérda Styrning och ledning, 19,20, Ejtillganglig/ofullstandig
negativ paverkan Vara intressenters syn 60 |nformaF|on. Intelf‘ne‘l[stlftelsen
pa vart hallbarhets- genomfor NKI-matningar
arbete internt fér alla stédfunktioner

samt NKI-matningar bland vara
slutkunder, aven NRI-matning
(N6jd Registrar Index) bland
vara aterforsaljare/registrarer.
Vi genomfor aven NMI-mat-
ningar (N6jd Medarbetar
Index) tva ganger arligen.
Internetstiftelsen planerar

att utveckla processer for att
atgarda negativ paverkan.

2-26 Mekanismer for radfragan Medarbetare 36 Ej tillganglig/ofullstandig infor-
och orosanmélningar mation. En vissarblasarkanal

kommer inféras under 2023.

2-27 Efterlevnad av lagar och Styrning och ledning, 16-17, EJ fullstélndig/ofullsténdig
férordningar Utan var doman- 46 information
verksamhet stannar
internet
2-28 Medlemskap i organisa- Styrning och ledning 14
tioner
5. Intressentengagemang
2-29 Metod for attinteragera Négra ord fran var CEO, 6,9
med intressenter Vara intressenters syn 19-26,
pa vart hallbarhetsar- 40,46

bete, Medarbetare

2-30 Kollektivavtal Medarbetare 34

Materiella aspekter

GRI Standard Redogbérelse Kapitel Kommentar/Avsteg
3-1 Process for att identifiera Véra intressenters syn 19-26
materiella aspekter pa vart hallbarhets-
arbete
3-2 Lista pa materiella aspekter Véra intressenters syn 26
pa vart hallbarhets-
arbete
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Specifika standardredogérelser

GRI Standard Redogdérelse Kapitel Kommentar/Avsteg

Indirekta ekonomiska aspekter

GRI 3: Vasentliga d@mnen 2021 3-3 Hantering av materiella Styrning och ledning 10
aspekter
GRI203: Indirekt ekonomiskt 203-2 Betydande indirekta Styrning och ledning, 10, Ej fullstandig/ofullstandig
vardeskapande 2016 ekonomiska effekter Véra intressenters syn 20, information. Forsta gdngen In-
pa vart hallbarhetsar- 29 ternetstiftelsen rapporterar pa

bete, Vara hallbarhets- denna KPI (Key Performance

aspekter och mal

Indicator).

GRI Standard

Redogorelse

Kapitel

Kommentar/Avsteg

Klimatférandringar

GRI 3-3: Hantering av materiella 3-3 Hantering av materiella Miljo- och teknik 60-63

aspekter aspekter

GRI302: Energi 302-1 Energianvénding inom Miljs- och teknik 64,65
organisationen

GRI302: Energi 302-2 Energianvanding utanfér Milj6- och teknik 64,65
organisationen

GRI 305: Utslapp 305-1 Direka (Scope 1) Om rapporten, 6-7,
GHG-utslapp Miljo- och teknik 60-69

GRI 305: Utslapp 305-2 Energi indirekta (Scope 2) Om rapporten, 6,
GHG-utslapp Milj- och teknik 64-68

GRI305: Utslapp 305-3 Andra indirekta (Scope 3) Milj8- och teknik 64-68
GHG-utslapp

GRI 305: Utslapp 305-4 Utslappsintentsitet av Miljs- och teknik 64-68
GHG-utslapp

Egendefinerade mal Utslapp per aktivdoman Miljo- och teknik 64-68

Avfall

68

GRI 3-3: Hantering av materiella
aspekter

3-3 Hantering av materiella
aspekter

Miljo- och teknik
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GRI Standard Redogbérelse Kapitel Kommentar/Avsteg
306-1 Avfallsgenerering och Miljo- och teknik 60, 62,
betydande avfallsrelaterade 63
effekter
306-2 Hantering av betydande Miljo- och teknik 60, 62,
avfallsrelaterade effekter 63
306-3 Genererat avfall Milj- och teknik 68
Egna anstallda
GRI 3-3: Hantering av materiella 3-3 Hantering av materiella Medarbetarna 34-40
aspekter aspekter
GRI1401: Anstallning 401-1 Personalomsattning Medarbetarna 34
Halsa och sékerhet
GRI 3-3: Hantering av materiella 3-3 Hantering av materiella Medarbetarna 34-40
aspekter aspekter
403-1 Ledningssystem for ar- Medarbetarna 37

betsrelaterad halsa och sékerhet

403-2 Riskidentifigering, bedém- Medarbetarna 34,36,
ning och incidenthantering 37

403-3 Yrkeshalsovard Medarbetarna 35-38
403-4 Arbetartagarrepresenta- Medarbetarna 34-40

tion, samrad och kommunikation
om halsa och sakerhet

403-5 Utbildning inom hélsa och Medarbetarna 36-38
sakerhet for arbetstagare

403-6 Framjande av arbetstagar- Medarbetarna 34-38
nas halsa
403-7 Forebyggande och Medarbetarna 36,38

begransning av effekter av halsa
och sakerhet direkt kopplade till
affarsrelationer

403-8 Arbetstagare som omfat- Medarbetarna 37
tas av ledningssystem for halsa
och sékerhet
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GRI Standard

Utbildning

Redogorelse

Kapitel

3-3 Hantering av materiella Medarbetarna 34,36,
aspekter 37,39
404-1 Genomsnittligt antal Medarbetarna 38,42
utbildningstimmer per ar och per
anstalld
Mangfald och lika mojligheter
3-3 Hantering av materiella Medarbetarna 38,39
aspekter
405-1 Mangfald inom styrelse, Medarbetarna 41-43
ledning och bland anstallda
Marknadsféring och markning
3-3 Hantering av materiella Utan var domén- 46-49
aspekter verksamhet stannar
internet
417-2 Fallav bristande efterlev- Utan var domanverk- 46-49
nad av markning och produkt- samhet stannar internet
och serviceinformation
Kundintegritet
3-3 Hantering av materiella Utan var domén- 46
aspekter verksamhet stannar
internet
418-1 Dokumenterade klagomal Utan var domén- 47
gallande brott mot kundintegri- verksamhet stannar
tet och forluster av kunddata internet
Egna nyckeltal
Resultat av medarbetarunder- Medarbetarna 34
sokning
Rekommendation av Internetstif- Medarbetarna 40
telsen som arbetsplats
Sjukfranvaro Medarbetarna 37
Tillganlighet DNS-drift Utan var domanverk- 55

samhet stannar internet
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GRI Standard Redogorelse Kapitel Kommentar/Avsteg
Tillganglihet kristiska system Utan var doman- 47,
verksamhet stannar 48
internet
Antal medlemmar i iniativ for Om Internetstiftelsen, 12,
Internetutveckling Folkbildning 55
Resultat av kundundersékning Folkbildning 51
Mangden miljomarkt kontors- Miljo och teknik 67
material
Mangden miljomarkt forbruk- Miljé och teknik 67

ningsmaterial
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Vidriver internet framat! Internetstiftelsen
arbetar aktivt for positiv tillvaxt av internet

| Sverige. Det gor vi bland annat via sats-
ningar som driver utvecklingen framat och
gynnar internetanvandandet for alla. Har ar
nagra av vara satsningar 2022:

Digitala lektioner

En Oppen digital larresurs. Allt
material ar framtaget av verk-
samma larare och alla digitala
lektioner ar kopplade till den re-
viderade laroplanen (1 juli 2018).
Internetstiftelsen erbjuder aven
kostnadsfri fortbildning for alla
som arbetar med digital kompe-
tens i skolan.
www.digitalalektioner.se

Internetkunskap

En digital kunskapsbank som
bidrar till att starka individens
kunskap och formaga att pa ett
medvetet och sakert satt anvan-
da internet och digitala tjanster.
www.internetkunskap.se

Svenskarna och internet

Vitar fram den arliga, stora rap-
porten “Svenskarna och internet”
om svenskarnas anvandning av
internet och ett antal mindre
studier.
www.svenskarnaochinternet.se

Goto 10

En kostnadsfri start- och motes-
plats for alla som vill utveckla
sin internetidé - med eller utan
affarsidé eller startup-planer.
www.goto10.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna, en konferens for alla
som arbetar med och/eller alskar
internet. En motesplats for att
inspireras, lara och natverka.
www.internetdagarna.se

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst for kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade
Internetstiftelsen Sveriges
forsta digitala internetmuseum.
Internetmuseums besokare far
folja med pé en resa genom den
svenska internethistorien.
www.internetmuseum.se

Internets infrastruktur
Internetstiftelsen verkar pa olika
satt for att internets infrastruktur
ska vara saker, stabil och skalbar
for att pa basta satt gynna anvan-
darna.

www.internetstiftelsen.se



Federationer

En identitetsfederation ar en l6s-
ning pa konto- och losenordshan-
teringen till exempel inom skolans
varld eller i varden. Internetstif-
telsen ar federationsoperator

for Skolfederation for skolan och
Sambi for vard och omsorg.
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-samhallet/identi-
tets-och-behorighetsfederatio-
ner/

Oppna data

Utbildningar tillsammans med en
publiceringstjanst, EntryScape,
erbjuds av MetaSolutions till myn-
digheter och kommuner. Mélet ar
att de ska kunna dela data som ar
forstaeliga och enkla att hitta for
alla svenskar. Som start finns en
gratistjanst pa
https://entryscape.com/sv/free/




